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खंंड क: साामाान्य प्रकटीीकरण

I.	सू चीीबद्ध संंस्थाा काा वि�वरण

1. सूूचीीबद्ध संंस्थाा कीी कॉॉर्पोोरेेट पहचाान संंख्याा (सीीआईएन) L40101DL1969GOI005095
2. सूूचीीबद्ध संंस्थाा काा नााम आरईसीी लि�मि�टेड
3. नि�गमन काा वर्षष 1969
4. पंंजीीकृृत काार्याा�लय पताा कोोर 4, स्कोोप कॉॉम्पे्लेक्स, 7, लोोधीी रोोड, नई दि�ल्लीी-110003
5. कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय पताा प्लॉॉट नंं. I-4, सेेक्टर 29, गुुरुग्रााम-122001
6. ईमेेल complianceofficer@recindia.com
7. दूूरभााष +91-124-444 1300
8. वेेबसााइट https://recindia.nic.in/
9. वह वि�त्तीीय वर्षष जि�सके लि�ए रि�पोोर्टिं�ग कीी जाा रहीी हैै 1 अपै्रैल, 2024 सेे 31 माार्चच, 2025 तक
10. स्टॉॉक एक्सचंेंज काा नााम, जहांं� शेेयर सूूचीीबद्ध हंैं नेेशनल स्टॉॉक एक्सचंेंज ऑफ इंंडि�याा लि�मि�टेड (एनएसई)  

बीीएसई लि�मि�टेड (बीीएसई)
11. संंदत्त पूंं�जीी ₹2,633.22 करोोड़
12. उस व्यक्ति� काा नााम और संंपर्कक  वि�वरण (दूूरभााष, ईमेेल पताा) जि�ससेे 

बीीआरएसआर रि�पोोर्टट पर कि�सीी भीी प्रश्न केे माामले मंें संंपर्कक  कि�याा जाा 
सकताा हैै

श्रीी हर्षष बवेजाा
(डीीआईएन: 09769272)
नि�देेशक (वि�त्त) 
+91-124-4441319
df@recindia.com

13. रि�पोोर्टिं�ग सीीमाा - क्याा इस रि�पोोर्टट केे अंंतर्गगत प्रकटीीकरण सं्टैंडअलोोन 
आधाार पर (अर्थाा�त केेवल संंस्थाा केे लि�ए) कि�ए गए हंैं याा समेकि�त आधाार 
पर (अर्थाा�त संंस्थाा और सभीी संंस्थााओं ंकेे लि�ए, जोो इसके समेकि�त 
वि�त्तीीय वि�वरणोंं� काा हि�स्साा हंैं, एक सााथ लि�ए गए हंैं)।

इस रि�पोोर्टट मंें प्रकटीीकरण समेकि�त आधाार पर कि�ए गए हंैं

14. आश्वाासन प्रदााताा काा नााम मैैसर्सस  कॉॉर्पोोरेेट प्रोोफेशनल्स
15. प्रााप्त आश्वाासन काा प्रकाार उचि�त आश्वाासन

II.	 उत्पााद/सेेवााएंं

16.	 व्याावसाायि�क गति�वि�धि�योंं � काा वि�वरण (टर्ननओवर काा 90% हि�स्साा):

क्रंं .संं. मुुख्य गति�वि�धि� काा वि�वरण व्याावसाायि�क गति�वि�धि� काा वि�वरण संंस्थाा केे टर्ननओवर काा %
1 वि�त्तीीय और बीीमाा सेेवाा वि�त्तीीय और ऋण पटे्टे गति�वि�धि�याँँ� 99.88%

17.	 संंस्थाा द्वााराा बेेचेे गए उत्पााद/सेेवााएंं  (संंस्थाा केे टर्ननओवर काा 90% हि�स्साा):

क्रंं .संं. उत्पााद/सेेवाा एनआईसीी कोोड कुुल टर्ननओवर काा % योोगदाान

1 अन्य वि�त्तीीय सेेवााएँँ और गति�वि�धि�याँँ� - अन्य 
ऋण प्रदाान करनाा

64920 98.88%

III.	प्र चाालन

18.	 उन अवस्थि�ति�योंं � कीी संंख्याा जहांं� संंस्थाा केे संंयंंत्र और/याा प्रचाालन/काार्याा�लय स्थि�त हंैं:

अवस्थि�ति� संंयंंत्रोंं � कीी संंख्याा काार्याा�लयोंं � कीी संंख्याा कुुल

रााष्ट्रीी� य 0 33* 33

अंंतररााष्ट्रीी� य 0 0 0

	 *इसमंें आरईसीी कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय, हमाारीी सहाायक कंंपनीी और आरईसीी के्षेत्रीीय काार्याा�लय शाामि�ल हंैं, जोो देेश भर मंें 23 स्थाानोंं� पर स्थि�त हंैं। इन स्थाानोंं� कीी वि�स्तृत सूूचीी वाार्षि�िक रि�पोोर्टट मंें दीी गई 
हैै। इसके अति�रि�क्त, आरईसीीपीीडीीसीीएल केे काार्याा�लय पूूरेे भाारत मंें 10 स्थाानोंं� पर काार्ययरत हंैं।

बोोर्डड कीी रि�पोोर्टट काा अनुलग्नक-III

काारोोबाार दाायि�त्व और संंधाारणीीयताा रि�पोोर्टट
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कोो बि�जलीी के्षेत्र सेे परे वि�वि�धीीकृृत कि�याा हैै। इस वि�स्ताार मंें वि�भि�न्न 
महत्वपूूर्णण बुुनि�याादीी ढाँँ�चाा परि�योोजनााओं,ं जैैसेे हवााई अडे्डे, मेेट्रोो�  
रेेल प्रणाालि�याँँ�, प्रमुुख सड़कें और रााजमाार्गग, बंंदरगााह और अन्य 
आवश्यक बुुनि�याादीी ढाँँ�चाा वि�काास, जोो रााष्ट्रीी� य आर्थि�िक वि�काास 
और कनेक्टि�वि�टीी मंें योोगदाान करतेे हंैं, केे लि�ए वि�त्तपोोषण 
शाामि�ल हैै।

आरईसीी द्वााराा सेेवाा प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे प्रमुख ग्रााहक वर्गोंं 
मंें शाामि�ल हंैं:

i)	 सरकाारीी संंस्थााएँँ : इस वर्गग मंें रााज्य सरकाारंें और कंेंद्र/
रााज्य वि�द्युु�� त उपयोोगि�तााएँँ दोोनोंं� शाामि�ल हंैं, जोो आरईसीी 
कीी वि�त्तीीय सहाायताा केे प्रााथमि�क प्रााप्तकर्ताा� हंैं। येे संंस्थााएँँ 
वि�भि�न्न बि�जलीी और बुुनि�याादीी ढाँँ�चाा परि�योोजनााएँँ चलाातीी 
हंैं जोो साार्ववजनि�क कल्यााण और आर्थि�िक स्थि�रताा केे लि�ए 
महत्वपूूर्णण हंैं।

ii)	 स्वतंंत्र वि�द्यु�� त उत्पाादक (आईपीीपीी): आरईसीी ऊर्जाा� 
परि�दृश्य मंें नि�जीी के्षेत्र कीी भाागीीदाारीी केे महत्व कोो पहचाानताा 
हैै। इस प्रकाार, स्वतंत्र वि�द्युु�� त उत्पाादक - वि�द्युु�� त उत्पाादन 
मंें लगीी नि�जीी कंंपनि�याँँ� - आरईसीी केे ग्रााहक आधाार काा एक 
महत्वपूूर्णण हि�स्साा हंैं, जोो परि�योोजनाा आरंंभ और नि�ष्पाादन 
कोो सक्षम बनाानेे वाालेे अनुुकूूलि�त वि�त्तपोोषण समााधाानोंं� सेे 
लााभाान्वि�त होोते हंैं।

iii)	 नि�जीी के्षेत्र केे उधाारकर्ताा�: इस शे्रेणीी मंें बुुनि�याादीी ढाँँ�चाा 
और बि�जलीी परि�योोजनााओं ंमंें भााग लेेनेे वाालेे नि�जीी उद्यमोंं� 
कीी एक वि�स्तृत शंृंखलाा शाामि�ल हैै, जोो समग्र बुुनि�याादीी 
ढाँँ�चे केे वि�काास कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए वि�वि�ध हि�तधाारकोंं� 
केे सााथ सााझेेदाारीी कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए आरईसीी कीी 
प्रति�बद्धताा कोो दर्शाा�ताा हैै। 

	 संंके्षेप मंें, आरईसीी लि�मि�टेड भाारत केे बि�जलीी और बुुनि�याादीी 
ढाँँ�चाा के्षेत्रोंं� केे लि�ए एक महत्वपूूर्णण वि�त्तीीय रीीढ़ कीी हड्डीी केे रूप 
मंें काार्यय करताा हैै। ग्रााहकोंं� और परि�योोजनााओं ंकीी एक वि�स्तृत 
शंृंखलाा कोो आवश्यक वि�त्तपोोषण और सहाायताा प्रदाान करकेे, यह 
आर्थि�िक वि�काास कोो गति� देेनेे मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै 
और रााष्ट्रर  कोो उसके स्थि�रताा लक्ष्योंं� कोो प्रााप्त करनेे मंें मदद करताा 
हैै।

19.	 संंस्थाा द्वााराा सेेवाा  बााजाार:

क.	अवस्थि�ति�योंं  � कीी संंख्याा

अवस्थि�ति� संंख्याा
रााष्ट्रीी� य (रााज्योंं� कीी संंख्याा) 28
अंंतर्राा�ष्ट्रीी� य (देेशोंं� कीी संंख्याा) 0

ख.	 संंस्थाा केे कुुल टर्ननओवर मंें नि�र्याा�त काा योोगदाान प्रति�शत केे 
रूप मंें क्याा हैै?

	 लाागूू नहींं� । 

ग.	ग्रा ाहकोंं � केे प्रकाारोंं � पर संंक्षि�प्त जाानकाारीी

	 भाारत मंें एक प्रमुुख साार्ववजनि�क के्षेत्र गैैर-बंैंकिं��ग वि�त्तीीय कंंपनीी 
(एनबीीएफसीी) केे रूप मंें माान्यताा प्रााप्त आरईसीी लि�मि�टेड, देेश 
केे बि�जलीी के्षेत्र और व्याापक बुुनि�याादीी ढाँँ�चे केे वि�काास पहलोंं� 
कोो आगेे बढ़ाानेे मंें एक अभि�न्न भूूमि�काा नि�भाातीी हैै। बढ़तीी ऊर्जाा� 
और बुुनि�याादीी ढाँँ�चे कीी माँँ�गोंं� काा समर्थथन करनेे केे लि�ए स्थाापि�त, 
आरईसीी नेे वि�भि�न्न हि�तधाारकोंं� कीी वि�वि�ध आवश्यकतााओं ं कोो 
पूूराा करनेे केे लि�ए तैैयाार कि�ए गए वि�त्तीीय उत्पाादोंं� काा एक 
व्याापक समूह वि�कसि�त कि�याा हैै। इन पेेशकशोंं� मंें दीीर्घघकाालि�क, 
मध्यम अवधि� और अल्पकाालि�क ऋण शाामि�ल हंैं जोो वि�शेेष 
रूप सेे पाारंंपरि�क और नवीीकरणीीय ऊर्जाा� स्रोोतोंं� केे सााथ-सााथ 
बि�जलीी संंचरण और वि�तरण केे लि�ए महत्वपूूर्णण बुुनि�याादीी ढाँँ�चे 
कोो शाामि�ल करतेे हुए, परि�योोजनााओं ंकीी एक वि�स्तृत शंृंखलाा केे 
वि�त्तपोोषण केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�ए गए हंैं। 

	बि� जलीी तक पहुँच बढ़ाानेे कीी भाारत कीी प्रति�बद्धताा केे अनुुरूप, 
आरईसीी ग्राामीीण वि�द्युु��ती ीकरण परि�योोजनााओं ंकाा सक्रि�य रूप 
सेे समर्थथन करताा हैै, जोो वंंचि�त समुदाायोंं� मंें जीीवन कीी गुुणवत्ताा 
और आर्थि�िक अवसरोंं� मंें सुुधाार केे लि�ए आवश्यक हंैं। इसके 
अति�रि�क्त, कंंपनीी ई-मोोबि�लि�टीी बुुनि�याादीी ढाँँ�चे केे वि�काास केे 
वि�त्तपोोषण मंें अग्रणीी हैै, जोो स्थाायीी परि�वहन समााधाानोंं� कीी ओर 
संंक्रमण कोो सुुगम बनाानेे केे लि�ए महत्वपूूर्णण हैै।

	 भाारत मंें गति�शीील और बढ़ते बुुनि�याादीी ढाँँ�चे केे परि�दृश्य कोो 
समझते हुए, आरईसीी नेे रणनीीति�क रूप सेे अपने पोोर्टटफोोलि�योो 

IV.	का ार्मि�िक

20.	 वि�त्तीीय वर्षष कीी समााप्ति� पर वि�वरण:   

क.	का ार्मि�िक एवंं श्रमि�क (दि�व्यांं�गोंं � सहि�त):

क्रंं .संं. वि�वरण कुुल (क)
पुुरुष महि�लाा

संंख्याा (ख) % (ख / क) संंख्याा (ग) % (ग / क)
काार्मि�िक

1. स्थाायीी (घ) 573* 490 85.51 83 14.49
2. स्थाायीी कोो छोोड़कर (ङ) 580 506 87.24 74 12.76
3. कुुल काार्मि�िक (घ + ङ) 1153 996 86.38 157 13.62

श्रमि�क
4. स्थाायीी (च)

लाागूू नहींं� 5. स्थाायीी केे अलाावाा (छ)
6. कुुल श्रमि�क (च + छ)

	
	 *प्रति�नि�युुक्ति� पर काार्ययरत दोो काार्मि�िकोंं� कोो स्थाायीी काार्मि�िकोंं� केे अलाावाा अन्य शे्रेणीी मंें शाामि�ल कि�याा गयाा हैै।
	टि� प्पणीी: हाालाँँ�कि� हमाारेे हाालि�याा नि�युुक्ति� प्रयाासोंं� काा ध्याान लंैंगि��क वि�वि�धताा मंें सुुधाार पर कंेंद्रि��त रहाा हैै, फि�र भीी महि�लाा काार्मि�िकोंं� कीी सेेवाानि�वृृत्ति� कीी संंख्याा मंें वृृद्धि� सहि�त कई काारकोंं� केे 

संंयोोजन केे काारण समग्र महि�लाा अनुुपाात मंें थोोड़ीी कमीी देेखीी गई हैै। हम अपने महि�लाा काार्ययबल केे अनुुपाात मंें सुुधाार केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं।
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ख.	दि�व्यांं �ग काार्मि�िक और श्रमि�क:

क्रंं .संं. वि�वरण कुुल (क)
पुुरुष महि�लाा

संंख्याा (ख) % (ख / क) संंख्याा (ग) % (ग / क)
दि�व्यांं�ग काार्मि�िक

1. स्थाायीी (घ) 14 13 92.86 1 7.14
2. स्थाायीी कोो छोोड़कर (ङ) 0 0 0 0 0
3. कुुल दि�व्यांं�ग काार्मि�िक (घ + ङ) 14 13 92.86 1 7.14

दि�व्यांं�ग श्रमि�क
4. स्थाायीी (च)

लाागूू नहींं� 5. स्थाायीी कोो छोोड़कर (छ)
6. कुुल दि�व्यांं�ग श्रमि�क (च + छ)

21.	महि�ला ाओंं कीी भाागीीदाारीी/समाावेेश/प्रति�नि�धि�त्व   

कुुल (क)
महि�लााओंं कीी संंख्याा एवंं प्रति�शत

संंख्याा (ख) % (ख / क)
नि�देेशक मंंडल 6 1 16.66
मुुख्य प्रबंंधकीीय काार्मि�िक 5 1 20.00

22.	 स्थाायीी काार्मि�िकोंं � और श्रमि�कोंं � केे लि�ए टर्ननओवर दर (पि�छलेे 3 वर्षोंं केे रुझाान काा प्रकटीीकरण)

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24 वि�त्तीीय वर्षष 2022-23
पुुरुष महि�लाा कुुल पुुरुष महि�लाा कुुल पुुरुष महि�लाा कुुल

स्थाायीी काार्मि�िक 6.06% 6.21% 6.08% 6.35% 4.23% 6.03% 10.57% 10.37% 10.54%
स्थाायीी श्रमि�क लाागूू नहींं�

	टि� प्पणीी: वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान, कुुल 33 काार्मि�िक कंंपनीी सेे अलग हुए, जि�नमंें सेे 27 सेेवाानि�वृृत्ति� केे काारण और 6 अन्य काारणोंं� सेे अलग हुए।  

23.	 (क) धाारक / सहाायक / सहयोोगीी कंंपनि �योंं � / संंयुक्त उद्यमोंं � केे नााम

क्रंं .संं. धाारक / सहाायक / सहयोोगीी कंंपनि �योंं � / संंयुक्त 
उद्यमोंं � काा नााम (क)

बतााएंं  कि� क्याा 
यह धाारक/
सहाायक/

सहयोोगीी/संंयुक्त 
उद्यम हैै

सूूचीीबद्ध संंस्थाा 
द्वााराा धाारि�त शेेयरोंं � 

काा %

क्याा कॉॉलम क मंें दर्शाा�ई गई 
संंस्थाा सूूचीीबद्ध संंस्थाा कीी 

व्याावसाायि�क जि�मे्मेदाारीी पहल 
मंें भााग लेेतीी हैै? (हांं�/नहींं �)

1 पाावर फााइनंेंस कॉॉर्पोोरेेशन लि�मि�टेड धाारक
52.63 

(पीीएफसीी केे पाास 
आरईसीी मंें 52.63% 

शेेयर हंैं)
हाँँ�

2 आरईसीी पाावर डेेवलपमंेंट एंंड कंंसलं्टेंसीी लि�मि�टेड 
(आरईसीीपीीडीीसीीएल) सहाायक 100 हाँँ�

आरईसीीपीीडीीसीीएल सहाायक कंंपनि �यांं�

3 शोंं�गटोंं�ग पाावर ट्रांं��समि�शन  लि�मि�टेड सहाायक 100 नहींं�

4 चांं�डि�ल ट्रांं��समि�शन  लि�मि�टेड सहाायक 100 नहींं�

5 दुुमकाा ट्रांं��समि�शन  लि�मि�टेड सहाायक 100 नहींं�

6 कोोडरमाा ट्रांं��समि�शन  लि�मि�टेड सहाायक 100 नहींं�

7 मंंदाार ट्रांं��समि�शन  लि�मि�टेड सहाायक 100 नहींं�

8 लुुहरीी पाावर ट्रांं��समि�शन  लि�मि�टेड सहाायक 100 नहींं�

9 कांं�कााणीी पाावर ट्रांं��समि�शन  लि�मि�टेड सहाायक 100 नहींं�

10 डबू्ल्यूआरएनईएस तलेेगांं�व पाावर ट्रांं��समि�शन  लि�मि�टेड सहाायक 100 नहींं�

11 तूूतीीकोोरि�न पाावर ट्रांं��समि�शन  लि�मि�टेड सहाायक 100 नहींं�

12 रााजगढ़ III पाावर ट्रांं��समि�शन  लि�मि�टेड सहाायक 100 नहींं�

13 जेेजुुरीी हिं�जेेवााड़ीी पाावर ट्रांं��समि�शन  लि�मि�टेड सहाायक 100 नहींं�

14 वेेलगांं�व पाावर ट्रांं��समि�शन  लि�मि�टेड सहाायक 100 नहींं�
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V.	सी ीएसआर वि�वरण 

24.	 (i)	 क्याा कंंपनी ी अधि�नि�यम, 2013 कीी धााराा 135 केे अनुसाार सीीएसआर लाागूू हैै: (हांं�/नहींं �): हांं�

	 (ii) टर्ननओवर (₹ मंें) : 56,367 करोोड़*

	 (iii)नि�वल संंपत्ति� (₹ मंें): 78,376 करोोड़*
	 *आंंकड़े समेकि�त आधाार पर हंैं

VI.	पा ारदर्शि�िताा और प्रकटीीकरण अनुपाालन 

25.	जि �मे्मेदाार व्याावसाायि�क आचरण पर रााष्ट्रीी� य दि�शाानि�रे्देशोंं � केे तहत कि�सीी भीी सि�द्धांं�त (सि�द्धांं�त 1 सेे 9) पर शि�काायतंें/परि�वााद:

हि�तधाारक 
समूह, जि�ससे 
शि�काायत प्रााप्त 

हुई हैै

शि�काायत नि�वाारण 
तंंत्र लाागूू हैै। हाँँ�/नहींं � 

(यदि� हाँँ�, तोो शि�काायत 
नि�वाारण नीीति� काा वेेब 

लिं�ंक प्रस्तुत करंें)

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
वर्षष केे 

दौौराान दर्जज 
शि�काायतोंं � 
कीी संंख्याा

वर्षष केे अंंत 
मंें लंंबि�त 

शि�काायतोंं � कीी 
संंख्याा

टि�प्पणीी वर्षष केे 
दौौराान दर्जज 
शि�काायतोंं � 
कीी संंख्याा

वर्षष केे अंंत 
मंें लंंबि�त 

शि�काायतोंं � 
कीी संंख्याा

टि�प्पणीी

समुदााय हाँँ� 
https://recindia.nic.
in/uploads/files/
CO-ESG-Grievance-
Redressal-
Mechanism-
Document-050525.
pdf

180 4 1 मई, 2025 तक,

कोोई भीी शि�काायत

समााधाान केे लि�ए

लंंबि�त नहींं�  हैै

88 12 वि�त्तीीय वर्षष 2023-
24 केे अंंत तक 
लंंबि�त 12 शि�काायतोंं� 
काा भीीबााद मंें 
नि�पटाान कर दि�याा 
गयाा हैै

नि�वेेशक 
(शेेयरधाारकोंं� कोो 
छोोड़कर)

हाँँ�
https://recindia.nic.
in/uploads/files/
CO-ESG-Grievance-
Redressal-
Mechanism-
Document-050525.
pdf

272 0 - 494 0 -

शेेयरधाारक हाँँ�
https://recindia.nic.
in/uploads/files/
CO-ESG-Grievance-
Redressal-
Mechanism-
Document-050525.
pdf

21 0 इन शि�काायतोंं� केे 
अलाावाा, कंंपनीी कोो 
इक्वि�टीी शेेयरधाारकोंं� 
सेे 1590 अनुुरोोध/ 
स्प ष्टीी क र ण / 
प्रश्न प्रााप्त हुए हंैं, 
जि�नकाा समााधाान/
उत्तर वि�त्तीीय वर्षष 
2024-25 केे दौौराान 
कि�याा गयाा, सि�वााय 
साात अनुुरोोध/ 
स्पष्टीीकरण/ प्रश्नोंं� 
केे, जि�नकाा समााधाान 
31 माार्चच, 2025 केे 
बााद कि�याा गयाा।

30 0 इन शि�काायतोंं� केे 
अलाावाा, कंंपनीी कोो 
इक्वि�टीी शेेयरधाारकोंं� 
सेे 363 अनुुरोोध/ 
स्पष्टीीकरण/ प्रश्न 
प्रााप्त हुए हंैं, जि�नकाा 
समााधाान वि�त्तीीय वर्षष 
2023-24 केे दौौराान 
कि�याा गयाा, सि�वााय 
साात अनुुरोोधोंं�/ 
स्पष्टीीकरण/ प्रश्नोंं� केे 
जि�नकाा समााधाान 31 
माार्चच, 2024 केे बााद 
कि�याा गयाा।

काार्मि�िक और 
श्रमि�क

हाँँ�
https://recindia.nic.
in/uploads/files/
CO-ESG-Grievance-
Redressal-
Mechanism-
Document-050525.
pdf

0 0 - 1 0 -
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हि�तधाारक 
समूह, जि�ससे 
शि�काायत प्रााप्त 

हुई हैै

शि�काायत नि�वाारण 
तंंत्र लाागूू हैै। हाँँ�/नहींं � 

(यदि� हाँँ�, तोो शि�काायत 
नि�वाारण नीीति� काा वेेब 

लिं�ंक प्रस्तुत करंें)

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
वर्षष केे 

दौौराान दर्जज 
शि�काायतोंं � 
कीी संंख्याा

वर्षष केे अंंत 
मंें लंंबि�त 

शि�काायतोंं � कीी 
संंख्याा

टि�प्पणीी वर्षष केे 
दौौराान दर्जज 
शि�काायतोंं � 
कीी संंख्याा

वर्षष केे अंंत 
मंें लंंबि�त 

शि�काायतोंं � 
कीी संंख्याा

टि�प्पणीी

ग्रााहक हाँँ� 
https://recindia.nic.
in/uploads/files/
CO-ESG-Grievance-
Redressal-
Mechanism-
Document-050525.
pdf 

0 0 - 0 0 -

आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं हाँँ�
https://recindia.nic.
in/uploads/files/
CO-ESG-Grievance-
Redressal-
Mechanism-
Document-050525.
pdf 

1 1 आपूूर्ति�िकर्ताा� 
द्वााराा उठााई गई 
शि�काायत काा 
समााधाान कर दि�याा 
गयाा हैै।

3 0 वि�वााद सेे वि�श्वाास केे 
अंंतर्गगत 2 दाावेे, 1 
जेेम केे स्वतंत्र बााह्य 
मॉॉनि�टर द्वााराा।

26.	 संंस्थाा केे महत्वपूूर्णण जि�मे्मेदाार व्याावसाायि�क आचरण मुुद्दोंं � काा अवलोोकन:

कृृपयाा पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क माामलोंं� सेे संंबंंधि�त महत्वपूूर्णण जि�मे्मेदाार व्याावसाायि�क आचरण और सततताा केे मुुद्दोंं� कोो इंंगि�त करें जोो आपके व्यवसााय 
केे लि�ए जोोखि�म याा अवसर प्रसु्तुत करतेे हंैं, उनं्हें पहचाानने काा तर्कक , जोोखि�म कोो कम करनेे याा अनुुकूूलि�त करनेे केे दृष्टि�कोोण केे सााथ-सााथ इसके वि�त्तीीय 
नि�हि�ताार्थथ नि�म्नलि�खि�त प्राारूप केे अनुुसाार बतााएंं।

क्रंं .संं. अभि�चि�ह्नि�त 
महत्वपूूर्णण मुुद्दाा

बतााएंं  कि� 
क्याा यह 

जोोखि�म हैै याा 
अवसर

जोोखि�म/अवसर कीी पहचाान करने काा 
तर्कक

जोोखि�म कीी स्थि�ति� मंें अनुकूूलन 
याा शमन केे लि�ए दृष्टि�कोोण

जोोखि�म याा अवसर 
केे वि�त्तीीय नि�हि�ताार्थथ 

(सकााराात्मक याा 
नकााराात्मक नि�हि�ताार्थथ 

बतााएंं )

1 जलवाायुु जोोखि�म 
प्रबंंधन

अवसर जलवाायुु परि�वर्ततन आरईसीी कोो अपने ऋण 
पोोर्टटफोोलि�योो मंें वि�वि�धताा लाानेे, दीीर्घाा�वधि� मंें 
परि�संपत्ति�योंं� कीी गुुणवत्ताा मंें सुुधाार करनेे 
और हरि�त बॉॉण्ड और स्थि�रताा सेे जुुडे़े 
उपकरणोंं� जैैसेे नए प्रकाार कीी पूंं�जीी काा 
उपयोोग करनेे काा अवसर प्रदाान करताा 
हैै। आरईसीी अगलीी पीीढ़ीी केे अवसंरचनाा 
जैैसेे हरि�त अमोोनि�याा, काार्बबन कैैप्चर और 
स्माार्टट ग्रि�ड केे वि�त्तपोोषण केे लि�ए एक 
महत्वपूूर्णण शक्ति� होो सकतीी हैै। यह काार्बबन-
गहन जोोखि�मोंं� सेे जोोखि�म कोो कम करनेे 
और एक स्थि�र, भवि�ष्य-सुुरक्षि�त ऋण 
पोोर्टटफोोलि�योो बनाानेे केे लि�ए एक रणनीीति�क 
खि�ड़कीी प्रदाान करताा हैै। हरि�त वि�त्तपोोषण 
कोो आगेे बढ़ााकर, आरईसीी कम लाागत 
वाालीी ईएसजीी पूंं�जीी तक पहुँच सकताा हैै, 
नि�याामक आवश्यकतााओं ं सेे आगेे नि�कल 
सकताा हैै और भाारत केे स्वच्छ ऊर्जाा� 
परि�वर्ततन मंें अपनीी स्थि�ति� कोो मजबूूत 
कर सकताा हैै - एक वैैश्वि�क जोोखि�म कोो 
प्रति�स्पर्धीी तााकत मंें परि�वर्ति�ित कर सकताा 
हैै।

 - सकााराात्मक: हरि�त वि�त्त 
कोो अपनााकर, आरईसीी 
अपने ऋण पोोर्टटफोोलि�योो 
मंें वि�वि�धताा लाा सकताा 
हैै, काार्बबन जोोखि�म कोो 
कम कर सकताा हैै और 
कम लाागत वाालीी ईएसजीी 
पूंं�जीी तक पहुँच प्रााप्त 
कर सकताा हैै। इससेे 
आरईसीी भवि�ष्य केे लि�ए 
तैैयाार बुुनि�याादीी ढाँँ�चे 
कोो वि�त्तपोोषि�त करनेे, 
नि�याामकीीय माँँ�गोंं� कोो 
पूूराा करनेे और भाारत 
केे स्वच्छ ऊर्जाा� परि�वर्ततन 
काा नेेतृृत्व करनेे मंें सक्षम 
होोगाा, जि�ससेे जलवाायुु 
जोोखि�म एक रणनीीति�क 
लााभ मंें बदल जााएगाा।
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क्रंं .संं. अभि�चि�ह्नि�त 
महत्वपूूर्णण मुुद्दाा

बतााएंं  कि� 
क्याा यह 

जोोखि�म हैै याा 
अवसर

जोोखि�म/अवसर कीी पहचाान करने काा 
तर्कक

जोोखि�म कीी स्थि�ति� मंें अनुकूूलन 
याा शमन केे लि�ए दृष्टि�कोोण

जोोखि�म याा अवसर 
केे वि�त्तीीय नि�हि�ताार्थथ 

(सकााराात्मक याा 
नकााराात्मक नि�हि�ताार्थथ 

बतााएंं )

2 ऊर्जाा� एवंं 
उत्सर्जजन प्रबंंधन

अवसर भाारत केे महत्वााकांं�क्षीी जलवाायुु लक्ष्य, हरि�त 
और ऊर्जाा�-कुुशल वि�त्तपोोषण केे लि�ए एक 
वि�शााल, वि�स्ताारि�त बााज़ाार काा नि�र्माा�ण करतेे 
हंैं। ऊर्जाा� के्षेत्र केे एक अग्रणीी वि�त्तपोोषक केे 
रूप मंें, आरईसीी इस वृृद्धि� काा एक बड़ाा 
हि�स्साा हाासि�ल करनेे केे लि�ए आदर्शश स्थि�ति� 
मंें हैै।

- सकााराात्मक: उच्च-मांं�ग 
वाालेे हरि�त के्षेत्रोंं� मंें पर्याा�प्त 
ऋण पुुस्ति�काा वृृद्धि� कोो 
सक्षम करकेे और सस्ते, 
वि�शि�ष्ट हरि�त पूंं�जीी बााजाारोंं� 
तक पहुँच केे मााध्यम 
सेे अपने वि�त्तपोोषण मंें 
वि�वि�धताा लााकर आरईसीी 
कीी वि�त्तीीय स्थि�ति� कोो 
बेेहतर बनााताा हैै। यह 
लचीीलीी परि�योोजनााओं ं
कोो वि�त्तपोोषि�त करकेे 
परि�संपत्ति� गुुणवत्ताा मंें भीी 
सुुधाार करताा हैै, जि�ससेे 
एनपीीए मंें कमीी आतीी 
हैै और दीीर्घघकाालि�क 
लााभप्रदताा मंें वृृद्धि� होोतीी 
हैै।

3 साामुुदाायि�क 
वि�काास

अवसर साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और वि�काास 
कंंपनीी केे प्रचाालन केे लि�ए साामााजि�क 
लााइसंेंस, प्रति�ष्ठाा और दीीर्घघकाालि�क सततताा 
कोो प्रभाावि�त कर सकताा हैै। स्थाानीीय 
समुदाायोंं� केे सााथ जुुड़कर, आरईसीी 
सकााराात्मक संंबंंधोंं� कोो बढ़ाावाा देेताा हैै, 
साामुुदाायि�क चिं�तााओं ं कोो संंबोोधि�त करताा 
हैै और आर्थि�िक वि�काास कोो बढ़ाावाा देेताा 
हैै, परि�योोजनाा स्वीीकृृति� मंें वृृद्धि� करताा हैै 
और साामााजि�क जोोखि�मोंं� कोो कम करताा 
हैै। इसके अति�रि�क्त, साामुुदाायि�क वि�काास 
पहलोंं� मंें नि�वेेश साामााजि�क सततताा, 
प्रति�भाा प्रति�धाारण और समग्र व्याावसाायि�क 
सफलताा मंें योोगदाान देे सकताा हैै।

- सकााराात्मक: जोोखि�मोंं� 
काा प्रबंंधन और 
परि�योोजनाा काा सुुचाारू 
नि�ष्पाादन सुुनि�श्चि�त 
करनाा। स्थाानीीय वि�काास 
मंें नि�वेेश सेे संंचाालन 
केे लि�ए साामााजि�क 
लााइसंेंस मंें वृृद्धि�, प्रति�भाा 
प्रति�धाारण मंें सहाायताा 
और ब्रांं�ड प्रति�ष्ठाा मंें 
मजबूूतीी, दीीर्घघकाालि�क 
मूूल्य और सतत वि�काास 
कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै।

4 ग्रााहक संंतुुष्टि� अवसर ग्रााहक संंतुुष्टि� आरईसीी कीी प्रति�ष्ठाा, बााज़ाार 
स्थि�ति� और लााभ काा एक मूूलभूूत चाालक 
हैै। प्रति�स्पर्धीी और बदलतेे बुुनि�याादीी ढाँँ�चे 
केे वि�त्तीीय परि�वेश मंें, संंस्थाागत ग्रााहकोंं� कोो 
बनााए रखनेे और नए ग्रााहकोंं� कोो प्रााप्त करनेे 
केे लि�ए जवााबदेेहीी, पाारदर्शि�िताा और सेेवाा 
कीी गुुणवत्ताा आवश्यक हैै। ग्रााहक संंबंंध 
नि�र्माा�ण केेवल सेेवाा वि�तरण काा माामलाा 
नहींं�  हैै, बल्कि� इसकाा सौौदेे कीी नि�रंंतरताा, 
पोोर्टटफोोलि�योो स्थि�रताा और दीीर्घघकाालि�क 
ग्रााहक वि�श्वाास पर सीीधाा प्रभााव पड़ताा हैै। 
अपने संंचाालन मंें ग्रााहक-कंेंद्रि��त प्रथााओं ं
कोो शाामि�ल करकेे, आरईसीी वफाादाारीी 
कोो बढ़ाावाा देेताा हैै, परि�योोजनाा चक्रोंं� मंें 
घर्षषण कोो कम करताा हैै और बि�जलीी और 
बुुनि�याादीी ढाँँ�चे केे बााज़ाारोंं� मंें एक वि�श्वसनीीय 
वि�त्तीीय भाागीीदाार केे रूप मंें अपनीी स्थि�ति� 
कोो मजबूूत करताा हैै।

- सकााराात्मक: ग्रााहक 
संंतुुष्टि� प्रति�क्रि�यााशीीलताा, 
पाारदर्शि�िताा और सेेवाा 
गुुणवत्ताा केे मााध्यम 
सेे, आरईसीी ग्रााहक 
प्रति�धाारण कोो बढ़ााताा हैै, 
अपनीी बााज़ाार प्रति�ष्ठाा कोो 
मज़बूूत करताा हैै और 
पोोर्टटफोोलि�योो स्थि�रताा 
सुुनि�श्चि�त करताा हैै। यह 
दृष्टि�कोोण दीीर्घघकाालि�क 
वि�श्वाास कोो बढ़ाावाा देेताा हैै, 
परि�योोजनाा कीी रुकाावट 
कोो कम करताा हैै और 
नि�रंंतर वि�काास कोो 
बढ़ाावाा देेताा हैै, आरईसीी 
कोो बुुनि�याादीी ढाँँ�चाा वि�त्त 
के्षेत्र मंें एक वि�श्वसनीीय 
भाागीीदाार केे रूप मंें 
स्थाापि�त करताा हैै।
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5 वि�वि�धताा और 
समाावेेशन

अवसर वि�वि�धताा और समाावेेशन न केेवल कॉॉर्पोोरेेट 
मूूल्य हंैं, बल्कि� रणनीीति�क परि�संपत्ति�याँँ� 
भीी हंैं जि�नकाा संंगठनाात्मक प्रदर्शशन और 
लचीीलेेपन पर सीीधाा प्रभााव पड़ताा हैै। 
आरईसीी केे लि�ए, एक वि�वि�ध काार्मि�िक 
आधाार काा नि�र्माा�ण वि�चाारोंं�, कौौशल और 
अनुुभवोंं� कीी एक व्याापक शंृंखलाा तक 
पहुँच सुुनि�श्चि�त करताा हैै और इससेे अधि�क 
नवााचाार और नि�र्णणय लेेनेे मंें मदद मि�लतीी 
हैै। समाावेेशन प्रति�नि�धि�त्व सेे आगेे तक 
फैैलाा हुआ हैै; यह सभीी स्तरोंं� पर काार्मि�िकोंं� 
कोो सशक्त, सम्माानि�त और संंलग्न महसूूस 
करााताा हैै। इसके परि�णाामस्वरूप बेेहतर 
सहयोोग, उत्पाादकताा मंें वृृद्धि� और कम 
अपघटन होोताा हैै। चूँँ�कि� आरईसीी एक 
तेेज़ीी सेे बदलतेे व्याावसाायि�क मााहौौल मंें 
कााम कर रहाा हैै, संंसृ्कृति� मंें वि�वि�धताा और 
समाावेेशन कोो एकीीकृृत करनाा सर्ववश्रेष्ठ 
प्रति�भाा कोो आकर्षि�ित करनेे, अनुुकूूलीी सोोच 
कोो उते्प्रेरि�त करनेे और प्रति�स्पर्धाा�त्मक 
लााभ कोो बनााए रखनेे कीी कुंं�जी ी हैै।

- सकााराात्मक: आरईसीी 
संंसृ्कृति� मंें वि�वि�धताा और 
समाावेेशन कोो एकीीकृृत 
करनेे सेे एक व्याापक 
प्रति�भाा पूूल तक पहुँच 
सााकाार करतीी हैै, जोो 
नवााचाार कोो बढ़ाावाा देेतीी 
हैै और वि�वि�ध दृष्टि�कोोणोंं� 
केे मााध्यम सेे नि�र्णणय लेेनेे 
कीी क्षमताा कोो बढ़ाातीी हैै। 
यह काार्मि�िकोंं� कीी उच्चतर 
भाागीीदाारीी कोो बढ़ाावाा देेताा 
हैै, काार्मि�िकोंं� कीी संंख्याा 
मंें कमीी कोो कम करताा 
हैै और ब्रांं�ड प्रति�ष्ठाा कोो 
मजबूूत करताा हैै, जि�ससेे 
आरईसीी एक अधि�क 
आकर्षषक और वि�श्वसनीीय 
नि�योोक्ताा बन जााताा हैै। 
वि�वि�धताा कोो प्रााथमि�कताा 
देेकर, आरईसीी सहयोोग 
मंें सुुधाार करताा हैै 
और तेेजीी सेे बदलतेे 
व्याावसाायि�क परि�वेश मंें 
अनुुकूूलनशीीलताा और 
लचीीलाापन सुुनि�श्चि�त 
करताा हैै, जि�ससेे अंंततःः  
एक नि�रंंतर प्रति�स्पर्धीी 
लााभ प्रााप्त होोताा हैै।

6 माानव पूंं�जीी 
वि�काास

अवसर माानव पूँँ�जीी आरईसीी केे दीीर्घघकाालि�क 
प्रदर्शशन और संंस्थाागत लचीीलेेपन काा एक 
प्रमुुख चाालक हैै। कि�सीी फर्मम कीी प्रति�भाा 
कोो आकर्षि�ित करनेे, बनााए रखनेे और 
नि�र्माा�ण करनेे कीी क्षमताा सीीधेे तौौर पर 
परि�चाालन प्रभाावशीीलताा, नवााचाार और 
सेेवाा वि�तरण कोो प्रभाावि�त करतीी हैै। 
एक उच्च प्रदर्शशन करनेे वाालाा समर्पि�ित 
काार्ययबल अच्छीी संंसृ्कृति� काा एक संंयोोग 
नहींं�  हैै, बल्कि� यह काार्मि�िकोंं� केे कल्यााण, 
क्षमताा वि�काास और समाावेेशीी नेेतृृत्व 
मंें रणनीीति�क नि�वेेश काा एक अपेेक्षि�त 
परि�णााम हैै। माानसि�क और शाारीीरि�क 
स्वाास्थ्य सहाायताा पहल अनुुपस्थि�ति� और 
काार्मि�िकोंं� केे स्थाानांं�तरण कोो कम करतीी हंैं 
और लक्षि�त प्रशि�क्षण काार्मि�िकोंं� कोो बदलतीी 
उद्योोग आवश्यकतााओं ंकेे अनुुरूप बदलााव 
करनेे मंें सक्षम बनााताा हैै। काार्ययबल वि�काास 
कोो व्याावसाायि�क उदे्देश्योंं� केे सााथ संंरेेखि�त 
करनेे सेे न केेवल उत्पाादकताा बढ़तीी 
हैै, बल्कि� यह भीी सुुनि�श्चि�त होोताा हैै कि� 
आरईसीी कीी माानव पूँँ�जीी सतत वि�काास 
और प्रति�स्पर्धाा�त्मकताा काा एक प्रमुुख 
चाालक बनीी रहेे।

- सकााराात्मक: आरईसीी 
काा माानव पूंं�जीी मंें 
नि�वेेश एक रणनीीति�क 
कदम हैै जि�ससेे तेेज़ीी सेे 
वि�कसि�त होो रहेे उद्योोग 
मंें प्रति�स्पर्धीी बने रहनेे मंें 
मदद मि�लतीी हैै। कौौशल 
उन्नयन भवि�ष्य केे लि�ए 
तैैयाार काार्ययबल सुुनि�श्चि�त 
करताा हैै, जबकि� 
कल्यााणकाारीी पहल 
और समाावेेशीी नेेतृृत्व 
उत्पाादकताा कोो बढ़ाावाा 
देेतेे हंैं और काार्मि�िकोंं� 
कीी संंख्याा मंें कमीी लाातेे 
हंैं। येे सि�र्फ़़  सकााराात्मक 
परि�णााम हीी नहींं�  हंैं, येे 
दीीर्घघकाालि�क प्रदर्शशन 
और अनुुकूूलनशीीलताा 
कोो बनााए रखनेे केे लि�ए 
भीी महत्वपूूर्णण हंैं।
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7 सतत आपूूर्ति�ि 
शंृंखलाा प्रबंंधन

अवसर सतत खरीीद, आरईसीी केे लि�ए एक 
महत्वपूूर्णण रणनीीति�क उपकरण हैै जोो 
पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क जोोखि�मोंं� केे 
प्रबंंधन मंें सहाायक हैै, जोो इसकीी मूूल्य 
शंृंखलाा मंें अंंतर्नि�िहि�त हंैं। खरीीद नि�र्णणयोंं� 
मंें ईएसजीी काारकोंं� कोो शाामि�ल करकेे, 
आरईसीी वि�क्रेतााओं ं और सेेवाा प्रदाातााओं ं
केे बीीच जि�मे्मेदाार माानकोंं� काा अनुुपाालन 
सुुनि�श्चि�त कर सकताा हैै तााकि� अनुुपाालन, 
प्रति�ष्ठाा और संंचाालन जोोखि�मोंं� कोो कम कि�याा 
जाा सके। इसके अति�रि�क्त, एमएसएमई 
और वंंचि�त व्याावसाायि�क के्षेत्रोंं� केे पक्ष मंें 
अधि�माान्य खरीीद रणनीीति�योंं� कोो अपनााकर, 
आरईसीी न केेवल आर्थि�िक समाावेेशन कोो 
बढ़ाावाा देेताा हैै, बल्कि� व्यवहाार्यय स्थाानीीय 
आपूूर्ति�ि शंृंखलााएँँ भीी स्थाापि�त करताा हैै। 
ऐसीी रणनीीति� हि�तधाारकोंं� केे वि�श्वाास कोो 
मजबूूत करतीी हैै, नि�याामक अनुुपाालन कोो 
सुुगम बनाातीी हैै और दीीर्घघकाालि�क सााझाा 
मूूल्य उत्पन्न करतीी हैै, जि�ससेे आरईसीी एक 
जि�मे्मेदाार और दूूरदर्शीी संंस्थाा बन जाातीी हैै।

 सकााराात्मक: आरईसीी 
कीी सतत प्रक्रि�याा 
रणनीीति� पर्याा�वरणीीय 
और साामााजि�क जोोखि�मोंं� 
कोो कम करतीी हैै, 
नि�याामक संंरेेखण 
सुुनि�श्चि�त करतीी हैै और 
प्रति�ष्ठाा और परि�चाालन 
संंबंंधीी कमज़ोोरि�योंं� कोो 
कम करतीी हैै। ईएसजीी 
माानदंडोंं� कोो एकीीकृृत 
करकेे और एमएसएमई 
और कम प्रति�नि�धि�त्व 
वाालेे के्षेत्रोंं� सेे अधि�माान्य 
सोोर्सिं�ग काा लााभ उठााकर, 
आरईसीी आपूूर्ति�ि शंृंखलाा 
केे लचीीलेेपन कोो बढ़ााताा 
हैै, समाावेेशीी वि�काास 
कोो बढ़ाावाा देेताा हैै और 
दीीर्घघकाालि�क हि�तधाारक 
मूूल्य उत्पन्न करताा हैै।

8 डि�जि�टल 
परि�वर्ततन और 
नवााचाार

अवसर डि�जि�टलीीकरण आरईसीी केे लि�ए दक्षताा 
कोो बढ़ाावाा देेनेे, सेेवााओं ंकीी डि�लीीवरीी कोो 
बेेहतर बनाानेे और उभरतेे हुए बुुनि�याादीी 
ढाँँ�चे केे वि�त्त परि�दृश्य मंें प्रभाावीी ढंंग सेे 
प्रति�स्पर्धाा� करनेे काा एक प्रमुुख चाालक 
हैै। प्रौौद्योोगि�कीी कोो अपनाानेे सेे अधि�क 
सुुव्यवस्थि�त संंचाालन, त्वरि�त नि�र्णणय लेेनेे 
और अधि�क व्यक्ति�गत ग्रााहक अनुुभव 
संंभव होोताा हैै। नवााचाार उधाारकर्ताा�ओं ं
कीी ज़रूरतोंं�, वि�नि�यमन और बााज़ाार मंें 
व्यवधाान मंें बदलााव केे प्रति� आरईसीी 
कीी लचीीलाापन कोो बढ़ााताा हैै। यह नई 
वि�त्तपोोषण योोजनााएँँ बनाानेे और जोोखि�म 
प्रबंंधन कोो बेेहतर बनाानेे कीी संंभाावनाा भीी 
खोोलताा हैै। डि�जि�टल क्षमतााओं ं मंें नि�वेेश 
केे मााध्यम सेे, आरईसीी न केेवल परि�चाालन 
लचीीलाापन बढ़ााताा हैै, बल्कि� स्थाायीी वि�त्त केे 
के्षेत्र मंें एक दूूरदर्शीी, आधुुनि�क संंस्थाान केे 
रूप मंें अपनीी स्थि�ति� कोो भीी मजबूूत करताा 
हैै।

सकााराात्मक: आरईसीी 
केे लि�ए, डि�जि�टलीीकरण 
काार्योंं कोो सुुव्यवस्थि�त 
करेगाा, ग्रााहक सेेवाा कोो 
बेेहतर बनााएगाा और 
लााभप्रदताा कोो बढ़ाावाा 
देेगाा। स्वचाालन और 
वि�शे्लेषण केे सााथ, आईटीी 
प्रणाालि�याँँ� ऋण उत्पत्ति�, 
अंंडररााइटिं�ग, संंग्रह 
और ग्रााहक ऑनबोोर्डिं�ंग 
मंें सुुधाार करेंगीी, जि�ससेे 
दक्षताा बढ़ेगीी और 
लाागत कम होोगीी। इससेे 
आरईसीी कीी प्रति�स्पर्धीी 
स्थि�ति� मज़बूूत होोगीी और 
अधि�क सुुचाारू, अधि�क 
प्रति�क्रि�यााशीील सेेवााएँँ 
सुुनश्चि�त होंं�गीी।

9 आर्थि�िक

वि�काास

अवसर आर्थि�िक वि�काास, बुुनि�याादीी ढाँँ�चे कीी माँँ�ग 
कोो बढ़ााकर, वि�शेेष रूप सेे वि�द्युु�� त के्षेत्र 
मंें, आरईसीी केे लि�ए एक महत्वपूूर्णण अवसर 
प्रसु्तुत करताा हैै। जैैसेे-जैैसेे भाारत वि�कसि�त 
होो रहाा हैै, ऊर्जाा� कीी बढ़तीी खपत और 
औद्योोगीीकरण केे काारण अधि�क उत्पाादन, 
पाारेेषण और वि�तरण परि�योोजनााओं ं कीी 
आवश्यकताा बढ़ रहीी हैै, जि�ससेे आरईसीी 
केे वि�त्तपोोषण केे अवसर सीीधेे तौौर पर बढ़ 
रहेे हंैं। इसके अलाावाा, सतत और समाावेेशीी 
वि�काास पर सरकाार काा ध्याान स्माार्टट ग्रि�ड 
और ग्राामीीण वि�द्युु��ती ीकरण कीी माँँ�ग कोो 
बढ़ााताा हैै, जि�ससेे रााष्ट्रीी� य प्रगति� केे एक 
प्रमुुख वि�त्तीीय प्रवर्ततक केे रूप मंें आरईसीी 
कीी भूूमि�काा और मजबूूत होोतीी हैै।

सकााराात्मक: यहअवसर 
सीीधेे तौौर पर ऋण 
पुुस्ति�काा मंें वृृद्धि� 
और मजबूूत वि�त्तीीय 
प्रदर्शशन कीी ओर लेे 
जााताा हैै क्योंं�कि�� बढ़तीी 
अर्थथव्यवस्थाा मंें आरईसीी 
कीी मुुख्य वि�त्तीीय सेेवााओं ं
कीी मांं�ग बढ़ रहीी हैै।
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क्रंं .संं. अभि�चि�ह्नि�त 
महत्वपूूर्णण मुुद्दाा

बतााएंं  कि� 
क्याा यह 

जोोखि�म हैै याा 
अवसर

जोोखि�म/अवसर कीी पहचाान करने काा 
तर्कक

जोोखि�म कीी स्थि�ति� मंें अनुकूूलन 
याा शमन केे लि�ए दृष्टि�कोोण

जोोखि�म याा अवसर 
केे वि�त्तीीय नि�हि�ताार्थथ 

(सकााराात्मक याा 
नकााराात्मक नि�हि�ताार्थथ 

बतााएंं )

10 सतत वि�त्त अवसर हरि�त ऋण और बॉॉण्ड जैैसेे सतत वि�त्त 
उपकरणोंं� कोो प्रोोत्सााहि�त करनाा, आरईसीी 
कोो पूंं�जीी कोो जलवाायुु और वि�काास 
प्रााथमि�कतााओं ंसेे जोोड़ने काा एक मज़बूूत 
मााध्यम प्रदाान करताा हैै। अपने ग्रीीन 
बॉॉण्ड फे्रेमवर्कक  केे मााध्यम सेे, आरईसीी 
नवीीकरणीीय ऊर्जाा�, ऊर्जाा� दक्षताा, स्वच्छ 
परि�वहन और प्रदूूषण नि�यंंत्रण जैैसेे उच्च-
प्रभााव वाालेे के्षेत्रोंं� केे लि�ए वि�त्तपोोषण कोो 
नि�रे्देशि��त करताा हैै, जि�ससेे रााष्ट्रीी� य जलवाायुु 
उदे्देश्योंं� केे सााथ-सााथ सतत बुुनि�याादीी 
ढाँँ�चे केे वि�काास कोो भीी संंभव बनाायाा जाा 
सकताा हैै। येे उपकरण न केेवल आरईसीी 
केे पूंं�जीी आधाार काा वि�स्ताार करतेे हंैं, बल्कि� 
प्रति�स्पर्धीी कीीमतोंं� पर वैैश्वि�क ईएसजीी पूंं�जीी 
तक पहुँच मंें भीी सुुधाार करतेे हंैं। सबसेे 
महत्वपूूर्णण बाात यह हैै कि� स्थि�रताा सेे जुुडे़े 
वि�त्तीीय उत्पाादोंं� काा एक बड़ाा पोोर्टटफोोलि�योो 
होोने सेे आरईसीी कोो अनुुपाालन सेे आगेे 
बढ़कर हरि�त बदलााव केे वि�त्तपोोषण मंें 
सक्रि�य रूप सेे अग्रणीी भूूमि�काा नि�भाानेे मंें 
मदद मि�लतीी हैै, जि�ससेे पर्याा�वरणीीय और 
साामााजि�क मूूल्य केे सााथ-सााथ मज़बूूत 
वि�त्तीीय रि�टर्नन भीी प्रााप्त होोताा हैै।

- सकााराात्मक: जलवाायुु 
और वि�काास लक्ष्योंं� केे 
सााथ बेेहतर ताालमेेल, 
वैैश्वि�क ईएसजीी पूंं�जीी 
तक व्याापक पहुँच 
और सतत बुुनि�याादीी 
ढाँँ�चे केे वि�त्तपोोषण मंें 
अग्रणीी भूूमि�काा। हरि�त 
वि�त्त सााधनोंं� काा लााभ 
उठााकर, आरईसीी अपनीी 
वि�त्तीीय तााकत बढ़ााताा हैै, 
रााष्ट्रीी� य जलवाायुु पहलोंं� 
काा समर्थथन करताा हैै और 
साामााजि�क प्रभााव और 
ठोोस वि�त्तीीय लााभ दोोनोंं� 
प्रदाान करताा हैै।

11 जि�मे्मेदाार उधाार अवसर ईएसजीी वि�चाारोंं� कोो ऋण देेनेे मंें शाामि�ल 
करनेे सेे आरईसीी कोो जोोखि�म प्रबंंधन और 
हि�तधाारक संंरेेखण मंें प्रति�स्पर्धाा�त्मक लााभ 
मि�लताा हैै। नि�वेेशक, नि�याामक, समुदााय 
और सााझेेदाार ऋणदाातााओं ंसेे दीीर्घघकाालि�क 
पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क वि�चाारोंं� कोो 
ध्याान मंें रखनेे कीी अपेेक्षाा करतेे हंैं। ईएसजीी 
द्वााराा सूूचि�त ऋण नि�र्णणय आरईसीी कोो 
नि�याामक परि�वर्ततन, पर्याा�वरणीीय व्यय याा 
स्थाानीीय प्रति�रोोध जैैसेे जोोखि�मोंं� कीी पहलेे हीी 
पहचाान करनेे मंें सक्षम बनाातेे हंैं, जि�ससेे 
देेरीी, हाानि� और प्रति�ष्ठाा कोो नुुकसाान काा 
जोोखि�म कम होोताा हैै। यह रणनीीति� न 
केेवल पोोर्टटफोोलि�योो कीी मजबूूतीी कोो बढ़ाातीी 
हैै, बल्कि� अंंतर्राा�ष्ट्रीी� य स्थि�रताा उदे्देश्योंं� केे 
अनुुरूप और प्रभााव-संंचाालि�त पूंं�जीी कोो 
आकर्षि�ित करतेे हुए एक साामााजि�क रूप सेे 
जि�मे्मेदाार ऋणदााताा केे रूप मंें आरईसीी कीी 
प्रति�ष्ठाा कोो भीी बढ़ाातीी हैै।

- सकााराात्मक: बेेहतर 
जोोखि�म प्रबंंधन, बेेहतर 
पोोर्टटफोोलि�योो लचीीलाापन 
और एक साामााजि�क रूप 
सेे ज़ि�मे्मेदाार ऋणदााताा केे 
रूप मंें मज़बूूत प्रति�ष्ठाा। 
ऋण देेनेे मंें ईएसजीी 
वि�चाारोंं� कोो शाामि�ल 
करकेे, आरईसीी कोो 
प्रति�स्पर्धाा�त्मक बढ़त 
मि�लतीी हैै, वैैश्वि�क स्थि�रताा 
लक्ष्योंं� केे सााथ ताालमेेल 
बि�ठााताा हैै और संंभाावि�त 
परि�योोजनाा वि�लंब, हाानि� 
और प्रति�ष्ठाा संंबंंधीी 
जोोखि�मोंं� कोो कम करतेे 
हुए प्रभााव-संंचाालि�त पूँँ�जीी 
आकर्षि�ित करताा हैै।

12 ईएसजीी शाासन 
और बोोर्डड 
नि�गराानीी।

अवसर नि�र्णणय लेेनेे केे उच्चतम स्तर पर पर्याा�वरण, 
साामााजि�क और शाासन (ईएसजीी) सि�द्धांं�तोंं� 
केे सतत काार्याा�न्वयन सेे, आरईसीी नि�याामक 
परि�वर्ततनोंं� काा पूूर्वाा�नुुमाान लगाानेे, नि�वेेशकोंं� 
कीी अपेेक्षााओं ं काा अनुुपाालन करनेे और 
दीीर्घघकाालि�क जोोखि�मोंं� कोो बेेहतर ढंंग 
सेे संंसााधि�त करनेे कीी अपनीी क्षमताा काा 
अनुुकूूलन करताा हैै।

- सकााराात्मक: बेेहतर 
रणनीीति�क दूूरदर्शि�िताा 
और मज़बूूत दीीर्घघकाालि�क 
जोोखि�म प्रबंंधन, नि�र्णणय 
लेेनेे कीी क्षमताा। आरईसीी 
नि�वेेशकोंं� कीी अपेेक्षााओं ं
केे अनुुरूप हैै और स्थाायीी 
और ज़ि�मे्मेदाार वि�काास 
केे प्रति� अपनीी प्रति�बद्धताा 
कोो मज़बूूत करताा हैै।
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क्रंं .संं. अभि�चि�ह्नि�त 
महत्वपूूर्णण मुुद्दाा

बतााएंं  कि� 
क्याा यह 

जोोखि�म हैै याा 
अवसर

जोोखि�म/अवसर कीी पहचाान करने काा 
तर्कक

जोोखि�म कीी स्थि�ति� मंें अनुकूूलन 
याा शमन केे लि�ए दृष्टि�कोोण

जोोखि�म याा अवसर 
केे वि�त्तीीय नि�हि�ताार्थथ 

(सकााराात्मक याा 
नकााराात्मक नि�हि�ताार्थथ 

बतााएंं )

13 ईएसएमएस 
(पर्याा�वरण और 
साामााजि�क 
प्रबंंधन प्रणाालीी 
फोोकस

अवसर ईएसएमएस कंंपनीी कोो अपनीी ऋण 
प्रक्रि�याा मंें स्थि�रताा कोो मुुख्यधााराा मंें लाानेे 
कीी अनुुमति� देेताा हैै तााकि� आरईसीी केे सााथ 
वि�त्तपोोषि�त परि�योोजनााएँँ रााष्ट्रीी� य नि�याामक 
आवश्यकतााओं ं और पर्याा�वरण एवंं 
साामााजि�क शाासन मंें अंंतर्राा�ष्ट्रीी� य सर्वोोत्तम 
प्रथााओं ं कोो पूूराा कर सकें। ईएसएमएस, 
समाावेेशीी और सतत बुुनि�याादीी ढाँँ�चे केे 
वि�काास केे वि�त्तपोोषण और संंवर्धधन केे प्रति� 
आरईसीी कीी ज़ि�मे्मेदाारीी काा संंकेेत हैै।

सकााराात्मक: यह 
आरईसीी कोो अपनीी 
मुुख्य ऋण प्रथााओं ं मंें 
स्थि�रताा कोो शाामि�ल करनेे 
मंें सक्षम बनााताा हैै, यह 
सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� 
वि�त्तपोोषि�त परि�योोजनााएँँ 
रााष्ट्रीी� य नि�यमोंं� और 
वैैश्वि�क ईएसजीी माानकोंं� 
दोोनोंं� काा अनुुपाालन 
करें। यह आरईसीी 
कीी ज़ि�मे्मेदाारीीपूूर्णण 
वि�त्तपोोषण केे प्रति� 
प्रति�बद्धताा कोो मज़बूूत 
करताा हैै, परि�योोजनाा 
कीी वि�श्वसनीीयताा कोो 
बढ़ााताा हैै और समाावेेशीी, 
पर्याा�वरणीीय और 
साामााजि�क रूप सेे सुुदृढ़ 
बुुनि�याादीी ढाँँ�चे केे वि�काास 
काा समर्थथन करताा हैै।

14 जलवाायुु परि�वर्ततन जोोखि�म जलवाायुु परि�वर्ततन भौौति�क जोोखि�म (बााढ़, 
सूूखाा, चक्रवाात), संंक्रमण जोोखि�म (काार्बबन 
कर, स्वच्छ ऊर्जाा� माानक) और ईएसजीी 
अपेेक्षााओं ं सेे जुुडे़े प्रति�ष्ठाा संंबंंधीी जोोखि�म 
उत्पन्न करताा हैै। इनसेे परि�योोजनााओं ं मंें 
रुकाावट आ सकतीी हैै, ऋण जोोखि�म बढ़ 
सकताा हैै और आरईसीी कीी पूँँ�जीी तक 
पहुँचनेे कीी क्षमताा प्रभाावि�त होो सकतीी 
हैै। आरईसीी इसकाा समााधाान परि�योोजनाा 
मूूल्यांं�कन मंें जलवाायुु जोोखि�म कोो शाामि�ल 
करकेे, नि�याामक आवश्यकतााओं ं केे 
अनुुरूप और हरि�त वि�त्तपोोषण कोो बढ़ााकर 
कर रहाा हैै।

आरईसीी अपनीी ईएसजीी याात्राा 
और नि�जीी उधाारकर्ताा�ओं ंकीी ऋण 
मूूल्यांं�कन प्रक्रि�याा मंें एकीीकृृत ई 
एंंड एस मूूल्यांं�कन कोो आगेे बढ़ाा 
रहाा हैै। हम जलवाायुु-संंबंंधीी वि�त्तीीय 
जोोखि�मोंं� पर आरबीीआई केे प्राारूप 
ढांं�चे केे सााथ प्रकटीीकरण कोो 
संंरेेखि�त करनेे कीी प्रक्रि�याा मंें हंैं। 

आरईसीी काा लक्ष्य भाारत केे 
ऊर्जाा� परि�वर्ततन केे प्रति� अपनीी 
प्रति�बद्धताा कोो रेेखांं�कि�त करतेे हुए 
अपने स्वच्छ ऊर्जाा� पोोर्टटफोोलि�योो 
काा वि�स्ताार करनाा हैै। वि�त्तीीय 
वर्षष 2024-25 मंें, कंंपनीी नेे 
नवीीकरणीीय ऋण पुुस्ति�काा मंें 
49% और नवीीकरणीीय संंवि�तरण 
मंें 63% कीी वाार्षि�िक वृृद्धि� हाासि�ल 
कीी हैै, जोो हमाारीी प्रति�बद्धताा काा 
प्रमााण हैै।

नकााराात्मक: जलवाायुु 
जोोखि�म केे काारण 
परि�संपत्ति� केे फंंसने कीी 
संंभाावनाा।

15 परि�चाालन 
पर्याा�वरण दक्षताा

जोोखि�म भाारत केे बि�जलीी के्षेत्र मंें एक प्रमुुख 
वि�त्तपोोषक केे रूप मंें, आरईसीी कीी वि�त्तीीय 
स्थि�ति� और प्रति�ष्ठाा उसके द्वााराा वि�त्तपोोषि�त 
परि�योोजनााओं ं केे पर्याा�वरणीीय प्रदर्शशन सेे 
जुुड़ीी हैै। वि�त्तपोोषि�त परि�संपत्ति�योंं� मंें खरााब 
पर्याा�वरणीीय दक्षताा सेे प्रति�ष्ठाा कोो नुुकसाान, 
बढ़ीी हुई नि�याामक जाँँ�च, संंभाावि�त अवरुद्ध 
परि�संपत्ति�याँँ� और हरि�त वि�त्त तक सीीमि�त 
पहुँच होो सकतीी हैै।

इस समस्याा कोो कम करनेे केे 
लि�ए, आरईसीी नेे अपने नि�वेेश 
और संंचाालन कोो नि�रे्देशि��त करनेे 
केे लि�ए एक व्याापक ईएसजीी नीीति� 
अपनााई हैै। यह नीीति� परि�योोजनाा 
मूूल्यांं�कन मंें ईएसजीी कीी उचि�त 
तत्परताा कोो बढ़ाातीी हैै, नवीीकरणीीय 
और ऊर्जाा�-कुुशल परि�योोजनााओं ं
केे लि�ए वि�त्तपोोषण कोो प्रााथमि�कताा 
देेतीी हैै और हरि�त वि�त्तीीय उत्पााद 
वि�कसि�त करतीी हैै।

यह आंंतरि�क क्षमताा काा नि�र्माा�ण 
भीी करतीी हैै और उधाारकर्ताा�ओं ं
मंें पर्याा�वरण-कुुशल प्रौौद्योोगि�कि�योंं� 
केे प्रति� जाागरूकताा कोो बढ़ाावाा 
देेतीी हैै, जि�ससेे सतत वि�काास और 
रााष्ट्रीी� य पर्याा�वरणीीय लक्ष्योंं� केे सााथ 
संंरेेखण सुुनि�श्चि�त होोताा हैै।

नकााराात्मक: उलं्लंघन 
केे माामले मंें संंभाावि�त 
जुुर्माा�नाा/दंंड।
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क्रंं .संं. अभि�चि�ह्नि�त 
महत्वपूूर्णण मुुद्दाा

बतााएंं  कि� 
क्याा यह 

जोोखि�म हैै याा 
अवसर

जोोखि�म/अवसर कीी पहचाान करने काा 
तर्कक

जोोखि�म कीी स्थि�ति� मंें अनुकूूलन 
याा शमन केे लि�ए दृष्टि�कोोण

जोोखि�म याा अवसर 
केे वि�त्तीीय नि�हि�ताार्थथ 

(सकााराात्मक याा 
नकााराात्मक नि�हि�ताार्थथ 

बतााएंं )

16 डेेटाा गोोपनीीयताा 
और सााइबर 
सुुरक्षाा

जोोखि�म संंवेेदनशीील वि�त्तीीय और परि�योोजनाा-संंबंंधीी 
जाानकाारीी रखनेे वाालेे एक साार्ववजनि�क 
उपक्रम केे रूप मंें, आरईसीी केे लि�ए डेेटाा 
गोोपनीीयताा और सााइबर सुुरक्षाा केे उलं्लंघन 
कीी स्थि�ति� मंें भाारीी जोोखि�म हैै। कोोई भीी 
सााइबर हमलाा याा डेेटाा उलं्लंघन संंचाालन 
कोो बााधि�त कर सकताा हैै, नि�याामक दंंड 
काा काारण बन सकताा हैै और हि�तधाारकोंं� 
केे वि�श्वाास कोो कम कर सकताा हैै। जैैसेे-
जैैसेे अधि�क सेे अधि�क डि�जि�टलीीकरण 
होो रहाा हैै, खतरेे काा स्तर भीी बढ़ रहाा हैै, 
इसलि�ए कड़े सुुरक्षाा प्रोोटोोकॉॉल लाागूू करनाा 
और नि�यमोंं� काा पाालन करनाा महत्वपूूर्णण होो 
जााताा हैै। इसकीी उपेेक्षाा करनेे सेे न केेवल 
व्यवसााय कीी नि�रंंतरताा कोो खतराा होोताा हैै, 
बल्कि� एक साार्ववजनि�क के्षेत्र केे संंगठन केे 
रूप मंें आरईसीी कीी वि�श्वसनीीयताा और 
जवााबदेेहीी भीी कम होो जाातीी हैै।

भाारत सरकाार कीी एक प्रमुुख 
कंंपनीी होोने केे नाातेे, आरईसीी 
संंवेेदनशीील जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा 
और परि�चाालन लचीीलाापन बनााए 
रखनेे केे लि�ए डेेटाा गोोपनीीयताा और 
सााइबर सुुरक्षाा कोो अतं्यंत तत्परताा 
सेे प्रााथमि�कताा देेतीी हैै। 

कंंपनीी नेे अपनीी सूूचनाा संंपत्ति�योंं� 
कीी गोोपनीीयताा, अखंंडताा और 
उपलब्धताा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 
एक मज़बूूत सूूचनाा सुुरक्षाा प्रबंंधन 
प्रणाालीी (आईएसएमएस) लाागूू कीी 
हैै, जोो रााष्ट्रीी� य सााइबर सुुरक्षाा ढाँँ�चोंं� 
और वैैश्वि�क सर्वोोत्तम प्रथााओं ं केे 
अनुुरूप हैै। अपने मुुख्य सूूचनाा 
सुुरक्षाा अधि�काारीी (सीीआईएसओ) 
केे नेेतृृत्व मंें, आरईसीी नि�रंंतर 
प्रशि�क्षणोंं�, सूूचनाात्मक सत्रोंं�, 
आंंतरि�क संंदेेशोंं�, सोोशल मीीडि�याा 
अभि�याानोंं� और यहाँँ� तक कि� 
डेेस्कटॉॉप वॉॉलपेेपर केे मााध्यम सेे 
सााइबर सुुरक्षाा जाागरूकताा कीी 
संंसृ्कृति� कोो सक्रि�य रूप सेे बढ़ाावाा 
देेतीी हैै। 

यह प्रति�बद्धताा एक व्याापक डेेटाा 
गोोपनीीयताा नीीति� द्वााराा और भीी 
पुुष्ट होोतीी हैै जोो सभीी हि�तधाारकोंं� 
केे व्यक्ति�गत और संंवेेदनशीील 
डेेटाा कीी सख्तीी सेे सुुरक्षाा करतीी हैै, 
नि�यमि�त सुुरक्षाा ऑडि�ट और उन्नत 
तकनीीकोंं� कोो अपनाानेे सेे पूूरि�त 
होोतीी हैै तााकि� वि�कसि�त होो रहेे 
सााइबर खतरोंं� कोो कम कि�याा जाा 
सके, जि�ससेे वि�श्वाास मजबूूत होोताा 
हैै और इसके महत्वपूूर्णण वि�त्तीीय 
और परि�चाालन अवसंरचनाा कीी 
सुुरक्षाा होोतीी हैै।

नकााराात्मक: उलं्लंघन 
केे माामले मंें संंभाावि�त 
जुुर्माा�नाा/दंंड।
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क्रंं .संं. अभि�चि�ह्नि�त 
महत्वपूूर्णण मुुद्दाा

बतााएंं  कि� 
क्याा यह 

जोोखि�म हैै याा 
अवसर

जोोखि�म/अवसर कीी पहचाान करने काा 
तर्कक

जोोखि�म कीी स्थि�ति� मंें अनुकूूलन 
याा शमन केे लि�ए दृष्टि�कोोण

जोोखि�म याा अवसर 
केे वि�त्तीीय नि�हि�ताार्थथ 

(सकााराात्मक याा 
नकााराात्मक नि�हि�ताार्थथ 

बतााएंं )

17 कॉॉर्पोोरेेट 
सुुशाासन और 
व्याावसाायि�क 
नैैति�कताा

जोोखि�म आरईसीी केे लि�ए, खरााब कॉॉर्पोोरेेट सुुशाासन 
और नैैति�क कदााचाार न केेवल प्रति�ष्ठाा 
संंबंंधीी जोोखि�म हंैं - बल्कि� येे प्रणाालीीगत 
जोोखि�म भीी हंैं जोो रणनीीति�क नि�र्णणय लेेनेे, 
नि�वेेशकोंं� केे वि�श्वाास और दीीर्घघकाालि�क 
मूूल्य सृृजन कोो प्रभाावि�त कर सकते हंैं। 
वर्ततमाान नि�याामकीीय मााहौौल मंें, भ्रष्टााचाार 
याा गैैर-अनुुपाालन काा कोोई भीी माामलाा 
काानूूनीी प्रति�बंधोंं� काा काारण बन सकताा हैै 
और हि�तधाारकोंं� केे वि�श्वाास कोो नुुकसाान 
पहुँचाा सकताा हैै। इसके अलाावाा, सभीी स्तरोंं� 
पर मज़बूूत प्रशाासन केे बि�नाा, कॉॉर्पोोरेेट 
व्यवहाार और हि�तधाारक अपेेक्षााओं ं केे 
बीीच असंंरेेखण काा खतराा बनाा रहताा हैै। 
इस प्रकाार, जवााबदेेहीी और ईमाानदाारीी कीी 
संंसृ्कृति� कोोई वि�लाासि�ताा नहींं�  हैै, बल्कि� 
आरईसीी केे सतत वि�काास केे लि�ए एक 
आवश्यकताा हैै।

आरईसीी काा कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन 
ढांं�चाा इसके संंचाालन कीी 
आधाारशि�लाा हैै, जोो भाारत सरकाार 
कीी कंंपनीी होोने केे अपने दर्जे कोो 
दर्शाा�ताा हैै।

कंंपनीी साार्ववजनि�क उद्यम वि�भााग 
(डीीपीीई) द्वााराा जाारीी कंेंद्रीीय 
साार्ववजनि�क के्षेत्र केे उद्यमोंं� 
(सीीपीीएसई) केे लि�ए कॉॉर्पोोरेेट 
प्रशाासन पर दि�शाानि�रे्देशोंं� काा, 
कंंपनीी अधि�नि�यम, 2013 और सेेबीी 
(एलओडीीआर) वि�नि�यम, 2015 केे 
सााथ-सााथ, कड़ााई सेे पाालन करतीी 
हैै। इसके अलाावाा, आरईसीी काा 
सतर्ककता ा वि�भााग कंेंद्रीीय सतर्ककता ा 
आयोोग केे तहत स्वतंत्र रूप 
सेे काार्यय करताा हैै, जोो सीीवीीसीी 
दि�शाानि�रे्देशोंं� केे अनुुसाार सतर्ककता ा 
गति�वि�धि�योंं� कोो सुुनि�श्चि�त करताा हैै। 
पाारदर्शीी, जवााबदेेह और नैैति�क 
प्रथााओं ं केे प्रति� यह प्रति�बद्धताा, 
जि�सकीी देेखरेेख सरकाार द्वााराा 
नाामि�त नि�देेशकोंं� वाालेे बोोर्डड द्वााराा 
कीी जाातीी हैै, सभीी हि�तधाारकोंं� केे 
बीीच वि�श्वाास काा नि�र्माा�ण करतीी हैै 
और एक साार्ववजनि�क संंस्थाा केे 
रूप मंें कंंपनीी कीी दीीर्घघकाालि�क 
स्थि�रताा सुुनि�श्चि�त करतीी हैै।

नकााराात्मक: उलं्लंघन 
केे माामले मंें संंभाावि�त 
जुुर्माा�नाा/दंंड।

18 वि�नि�याामक 
अनुुपाालन

जोोखि�म आरईसीी, एक सरकाारीी स्वाामि�त्व वाालाा 
उद्यम होोने केे नाातेे, सख्त काानूूनीी और 
वि�नि�याामकीीय अनुुपाालन केे अधीीन हैै। 
संंबंंधि�त काानूूनोंं�, वि�त्तीीय नि�यमोंं� याा उद्योोग 
नि�यमोंं� काा पाालन न करनेे पर कंंपनीी कोो 
दंंड, मुुकदमे और व्याावसाायि�क नुुकसाान 
काा साामनाा करनाा पड़ सकताा हैै। वि�त्तीीय 
प्रभाावोंं� केे अलाावाा, वि�नि�याामकीीय उलं्लंघन 
आरईसीी कीी एक वि�श्वसनीीय और अनुुपाालन 
करनेे वाालेे संंगठन केे रूप मंें प्रति�ष्ठाा कोो 
कााफीी हद तक कम कर सकते हंैं। एक 
मजबूूत वि�नि�यमि�त पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र मंें, 
सख्त अनुुपाालन न केेवल काानूूनीी रूप सेे 
आवश्यक हैै, बल्कि� रणनीीति�क रूप सेे भीी 
अनि�वाार्यय हैै - हि�तधाारकोंं� काा वि�श्वाास बनााए 
रखनेे, सुुचाारू संंचाालन सुुनि�श्चि�त करनेे 
और आरईसीी केे भवि�ष्य केे वि�काास और 
वि�श्वसनीीयताा कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 
महत्वपूूर्णण।

भाारत सरकाार केे वि�द्युु�� त मंंत्राालय 
केे अंंतर्गगत एक कंेंद्रीीय साार्ववजनि�क 
के्षेत्र उद्यम (सीीपीीएसई) केे रूप मंें, 
आरईसीी काा नि�याामक जोोखि�म 
केे प्रति� दृष्टि�कोोण अंंतर्नि�िहि�त रूप 
सेे इसके साार्ववजनि�क अधि�देेश सेे 
जुुड़ाा हुआ हैै। यह एक अत्यधि�क 
सतर्कक  अनुुपाालन प्रभााग रखताा हैै 
जोो वि�द्युु�� त मंंत्राालय, आरबीीआई 
और सेेबीी जैैसीी संंस्थााओं ंकेे सभीी 
सरकाारीी नि�रे्देशोंं�, नीीति�योंं� और 
वैैधाानि�क परि�वर्ततनोंं� कीी सक्रि�य 
रूप सेे नि�गराानीी करताा हैै। यह न 
केेवल मौौजूूदाा नि�यमोंं� काा कड़ााई 
सेे पाालन सुुनि�श्चि�त करताा हैै, 
बल्कि� नए माानदंडोंं� केे सााथ त्वरि�त 
अनुुकूूलन भीी सुुनि�श्चि�त करताा 
हैै, जि�ससेे रााष्ट्रीी� य वि�द्युु�� त के्षेत्र केे 
वि�काास और वि�त्तीीय स्थि�रताा मंें 
इसकीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा कीी रक्षाा 
होोतीी हैै।

नकााराात्मक: उलं्लंघन 
केे माामले मंें संंभाावि�त 
जुुर्माा�नाा/दंंड।
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क्रंं .संं. अभि�चि�ह्नि�त 
महत्वपूूर्णण मुुद्दाा

बतााएंं  कि� 
क्याा यह 

जोोखि�म हैै याा 
अवसर

जोोखि�म/अवसर कीी पहचाान करने काा 
तर्कक

जोोखि�म कीी स्थि�ति� मंें अनुकूूलन 
याा शमन केे लि�ए दृष्टि�कोोण

जोोखि�म याा अवसर 
केे वि�त्तीीय नि�हि�ताार्थथ 

(सकााराात्मक याा 
नकााराात्मक नि�हि�ताार्थथ 

बतााएंं )

19 जोोखि�म प्रबंंधन जोोखि�म जोोखि�म प्रबंंधन मंें उन जोोखि�मोंं� कीी 
पहचाान, आकलन और उनकाा शमन 
शाामि�ल हैै जोो केेवल वि�शि�ष्ट परि�योोजनााओं ं
याा नि�वेेशोंं� केे बजााय पूूरेे संंगठन याा उद्योोग 
कोो प्रभाावि�त करतेे हंैं। जोोखि�मोंं� काा प्रभाावीी 
प्रबंंधन करकेे, आरईसीी वि�त्तीीय स्थि�रताा, 
प्रति�ष्ठाा और दीीर्घघकाालि�क व्यवहाार्ययताा कीी 
रक्षाा कर सकताा हैै।

मज़बूूत जोोखि�म प्रबंंधन प्रक्रि�यााओं ं
कोो लाागूू करनेे सेे अनि�श्चि�ततााओं ं
काा साामनाा करनेे मंें लचीीलाापन 
सुुनि�श्चि�त होोताा हैै, नि�र्णणय लेेनेे 
कीी क्षमताा मंें सुुधाार होोताा हैै और 
हि�तधाारकोंं� काा वि�श्वाास बनाा रहताा 
हैै। यह वि�त्तीीय और आर्थि�िक तनााव 
सेे उत्पन्न होोने वाालेे झटकोंं� कोो 
सहनेे और उद्योोग मंें कंंपनि�योंं� कीी 
जटि�लताा और परस्पर संंबद्धताा 
सेे संंबंंधि�त सख्त वि�नि�याामक 
आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे कीी 
आरईसीी कीी क्षमताा कोो भीी दर्शाा�ताा 
हैै।

नकााराात्मक प्रभााव

खंंड ख: प्रबंंधन और प्रक्रि�याा प्रकटीीकरण
इस खंंड काा उदे्देश्य व्यवसाायोंं� कोो एनजीीआरबीीसीी सि�द्धांं�तोंं� और मूूल तत्वोंं� कोो अपनाानेे केे लि�ए स्थाापि�त संंरचनााओं,ं नीीति�योंं� और प्रक्रि�यााओं ंकोो प्रदर्शि�ित करनेे 
मंें सहाायताा करनाा हैै।

प्रकटीीकरण संंबंंधीी प्रश्न पीी1 पीी2 पीी 3 पीी4 पीी 5 पीी 6 पीी7 पीी8 पीी 9
नीीति� और प्रबंंधन प्रक्रि�यााएँँ
1.	क .	�क्या ा आपकीी संंस्थाा कीी नीीति�/नीीति�यांं� एनजीीआरबीीसीी केे प्रते्येक 

सि�द्धांं�त और उसके मुुख्य तत्वोंं� कोो कवर करतीी हंैं। (हांं�/नहींं� ) हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ�

	 ख.	क्या ा नीीति� कोो बोोर्डड द्वााराा अनुुमोोदि�त कि�याा गयाा हैै? (हांं�/नहींं� ) हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ�
	 ग.	नी ीति�योंं� काा वेेब लिं�क, यदि� उपलब्ध होो कृृपयाा रि�पोोर्टट काा अनुुलग्नक देेखंें
2.	क्या ा संंस्थाा नेे नीीति� कोो प्रक्रि�यााओं ंमंें परि�वर्ति�ित कि�याा हैै। (हांं�/नहींं� ) हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ�
3.	क्या ा सूूचीीबद्ध नीीति�यांं� आपके मूूल्य शंृंखलाा भाागीीदाारोंं� पर भीी लाागूू होोतीी 

हंैं? (हांं�/नहींं� ) हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ�

4.	� आपकीी संंस्थाा द्वााराा अपनााए गए और प्रते्येक सि�द्धांं�त सेे मैैप कि�ए गए 
रााष्ट्रीी� य और अंंतर्राा�ष्ट्रीी� य कोोड/प्रमााणन/लेेबल/माानकोंं� केे नााम। आईएसओ 27001: 2013

5.	�सं स्थाा द्वााराा नि�र्धाा�रि�त वि�शि�ष्ट प्रति�बद्धतााएंं, उदे्देश्य और लक्ष्य, यदि� कोोई 
होो, परि�भााषि�त समयसीीमाा केे सााथ। 

एक कंेंद्रीीय साार्ववजनि�क के्षेत्र उद्यम होोने केे नाातेे, वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे 
लि�ए आरईसीी केे प्रचाालन और वि�त्तीीय लक्ष्य साार्ववजनि�क के्षेत्र उद्यम वि�भााग 
(डीीपीीई), भाारत सरकाार केे एमओयू दि�शाानि�रे्देशोंं� केे तहत नि�र्धाा�रि�त कि�ए 
गए थेे।
समझौौताा ज्ञाापन कीी रूपरेखाा मंें 12 माापदंड हंैं, जि�नमंें सेे प्रते्येक केे लि�ए 
अधि�कतम 100 अंंक आवंंटि�त कि�ए गए हंैं। समझौौताा ज्ञाापन केे भााग केे 
रूप मंें कई अनुुपाालनोंं� कोो भीी स्पष्ट कि�याा गयाा हैै, जि�नके गैैर-अनुुपाालन 
केे लि�ए नकााराात्मक अंंक दि�ए जााएंंगेे। समझौौताा ज्ञाापन ढांं�चे कोो नि�यंंत्रि�त 
करनेे वाालेे दि�शाानि�रे्देश डीीपीीई वेेबसााइट: https://dpe.gov.in सेे प्रााप्त 
कि�ए जाा सकते हंैं। समझौौताा ज्ञाापन दस्ताावेेज़ नि�म्नलि�खि�त लिं�क पर 
उपलब्ध हैै
https://recindia.nic.in/mou   

6.	�वि�शि�ष्ट  प्रति�बद्धतााओं,ं उदे्देश्योंं� और लक्ष्योंं� केे प्रति� संंस्थाा काा प्रदर्शशन तथाा 
इनके पूूराा न होोने कीी स्थि�ति� मंें काारण। आरईसीी नेे अपनीी धाारक कंंपनीी पीीएफसीी केे सााथ साार्ववजनि�क उद्यम 

वि�भााग (डीीपीीई) द्वााराा जाारीी एमओयू दि�शाा-नि�रे्देशोंं� मंें नि�र्धाा�रि�त रूपरेखाा केे 
तहत एक समझौौताा ज्ञाापन (एमओयू) कि�याा हैै। एमओयू मंें कंंपनीी केे लि�ए 
प्रमुुख प्रदर्शशन माापदंडोंं� कोो रेेखांं�कि�त कि�याा गयाा हैै, जि�नं्हें भाारत सरकाार 
केे वि�द्युु�� त मंंत्राालय केे पराामर्शश सेे अंंति�म रूप दि�याा गयाा हैै और कंंपनीी केे 
प्रदर्शशन काा मूूल्यांं�कन एमओयू माापदंडोंं� केे आधाार पर कि�याा गयाा हैै।
वि�त्तीीय वर्षष 2023-24 केे दौौराान अपने उतृ्कृष्ट वि�त्तीीय प्रदर्शशन केे काारण, 
आरईसीी कोो डीीपीीई द्वााराा "उतृ्कृष्ट" रेेटिं�ग दीी गई हैै और वि�त्तीीय वर्षष 2024-
25 केे लि�ए, कंंपनीी कोो फि�र सेे उतृ्कृष्ट रेेटिं�ग मि�लनेे कीी उम्मीीद हैै, जोो 
एमओपीी/डीीपीीई द्वााराा अंंति�म मूूल्यांं�कन केे अधीीन हैै।
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अभि�शाासन, नेेतृृत्व और नि�गराानीी
7.	व्यवसा ाय उत्तरदाायि�त्व रि�पोोर्टट केे लि�ए जि�मे्मेदाार नि�देेशक काा वक्तव्य, जि�समंें ईएसजीी सेे संंबंंधि�त चुुनौौति�योंं �, लक्ष्योंं� और उपलब्धि�योंं � पर 

प्रकााश डाालाा गयाा हैै। 

	 आरईसीी मंें, स्थि�रताा एक बााद कीी सोोच नहींं� , बल्कि� हमाारेे सभीी काार्योंं मंें अंंतर्नि�िहि�त एक रणनीीति�क प्रााथमि�कताा हैै। जैैसेे-जैैसेे भाारत तेेज़ीी सेे आर्थि�िक 
वि�काास केे पथ पर आगेे बढ़ रहाा हैै, हम यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं कि� वि�काास पर्याा�वरण संंरक्षण, साामााजि�क समाावेेशन और मज़बूूत 
शाासन केे सााथ-सााथ होो। आरईसीी बोोर्डड द्वााराा अनुुमोोदि�त नीीति� हमंें पर्याा�वरण, साामााजि�क और शाासन (ईएसजीी) सि�द्धांं�तोंं� कोो हमाारेे मुुख्य नि�र्णणय लेेनेे 
मंें व्यवस्थि�त रूप सेे एकीीकृृत करनेे केे लि�ए माार्गगदर्शशन करतीी हैै, जि�ससेे हम देेश केे सतत वि�काास लक्ष्योंं� काा समर्थथन करतेे हुए हि�तधाारकोंं� केे लि�ए 
दीीर्घघकाालि�क मूूल्य सृृजि�त कर पाातेे हंैं।

 	चु नौौति�याँँ� और रणनीीति�क लक्ष्य
	 ईएसजीी कोो बड़े पैैमाानेे पर लाागूू करनेे सेे बुुनि�याादीी ढाँँ�चे मंें कमि�याँँ�, तकनीीक अपनाानाा, हि�तधाारकोंं� काा समन्वय और नि�रंंतर अनुुपाालन एवंं नि�गराानीी 

कीी आवश्यकताा जैैसीी प्रमुुख चुुनौौति�याँँ� साामने आतीी हंैं। इन बााधााओं ंकेे बाावजूद, आरईसीी नेे स्पष्ट लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त कि�ए हंैं, जि�नमंें सबसेे उले्लेखनीीय हैै 
हमाारेे ऋण पोोर्टटफोोलि�योो मंें नवीीकरणीीय ऊर्जाा� कीी हि�स्सेदाारीी बढ़ाानाा। हमाारीी प्रति�बद्धताा नवीीकरणीीय ऊर्जाा� सेे चलनेे वाालीी सुुवि�धााओं,ं इलेेक्ट्रि�िक  वााहनोंं� 
कोो अपनाानेे और जल एवंं अपशि�ष्ट प्रबंंधन मंें सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकेे मााध्यम सेे हमाारेे संंचाालन कोो हरि�त बनाानेे तक फैैलीी हुई हैै। इसके अलाावाा, हमाारीी 
कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व पहल ग्राामीीण और वंंचि�त समुदाायोंं� मंें हमाारेे सकााराात्मक प्रभााव काा वि�स्ताार कर रहीी हंैं।

	 प्रमुख उपलब्धि�याँँ�
	 आरईसीी नेे अपनीी ईएसजीी प्रति�बद्धतााओं ंकोो उले्लेखनीीय रूप सेे आगेे बढ़ाायाा हैै, 1 मेेगाावााट पीीक कैैप्टि�व सौौर संंयंंत्र केे सााथ नेेट ज़ीीरोो कीी दि�शाा मंें 

उले्लेखनीीय प्रगति� कीी हैै और इसके 76% वााहन बेेडे़े अब इलेेक्ट्रि�िक  हंैं। आरईसीी नेे डीीएचबीीवीीएन केे सााथ वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे लि�ए हमाारेे 
कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय कोो 100% हरि�त ऊर्जाा� कीी आपूूर्ति�ि केे लि�ए सहमति� व्यक्त कीी हैै, जि�ससेे अनुुमाान हैै कि� भाारत केे पंंचाामृृत लक्ष्योंं� कोो आगेे बढ़ाानेे 
कीी प्रति�बद्धताा मंें स्कोोप 1 और 2 केे लगभग 85% उत्सर्जजन सेे बचाा जाा सकेगाा। भाारत केे पंंचाामृृत लक्ष्योंं� कोो प्रााप्त करनेे कीी प्रति�बद्धताा केे तहत, 
नवीीकरणीीय ऋण वि�तरण मंें सााल-दर-सााल 63% कीी प्रभाावशाालीी वृृद्धि� हुई और ऋण पुुस्ति�काा मंें 49% कीी वृृद्धि� हुई, जि�सके परि�णाामस्वरूप 
अनुुमाानि�त 6.1 मि�लि�यन टन CO2 उत्सर्जजन सेे बचाा जाा सकाा। साामााजि�क रूप सेे, आरईसीी नेे एक नई व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा नीीति� पेेश कीी 
और शूून्य डेेटाा उलं्लंघन और शूून्य ग्रााहक शि�काायतंें हाासि�ल कींं� । ऋण मूूल्यांं�कन और खरीीद मंें ईएसजीी कोो एकीीकृृत करकेे शाासन कोो मजबूूत कि�याा 
गयाा।

	शा ासन और आगेे कीी रााह
	 शाासन हमाारेे स्थाायि�त्व एजंेंडेे काा आधाार बनाा हुआ हैै। हम पाारदर्शि�िताा, नैैति�क खरीीद और ईएसजीी सेे जुुड़ीी मूूल्य शंृंखलाा सहभाागि�ताा सुुनि�श्चि�त करतेे हंैं, 

जि�ससेे हमाारीी मूूल्य शंृंखलाा मंें अखंंडताा मज़बूूत होोतीी हैै। एक मज़बूूत शाासन संंरचनाा और स्पष्ट ईएसजीी रोोडमैप केे सााथ, आरईसीी न केेवल भाारत केे 
ऊर्जाा� और बुुनि�याादीी ढाँँ�चाा के्षेत्रोंं� केे वि�त्तपोोषक केे रूप मंें, बल्कि� देेश केे हरि�त और समाावेेशीी परि�वर्ततन केे एक सक्रि�य प्रवर्ततक केे रूप मंें भीी स्थाापि�त 
हैै। आगेे बढ़ते हुए, हमााराा लक्ष्य नवााचाार कोो अपनााकर, हि�तधाारकोंं� कीी सहभाागि�ताा कोो गहराा करकेे और अपनीी ईएसजीी प्रति�बद्धतााओं ंकोो आगेे 
बढ़ााकर अपने प्रभााव कोो बढ़ाानाा हैै।

	 (आरईसीी मंें ईएसजीी पर व्याापक अवलोोकन केे लि�ए सीीएमडीी संंदेेश अनुुभााग भीी देेखंें)

8.	� व्यवसााय उत्तरदाायि�त्व नीीति�(योंं�) केे काार्याा�न्वयन और नि�रीीक्षण केे लि�ए 
जि�मे्मेदाार सर्वोोच्च प्रााधि�काारीी काा वि�वरण। नि�देेशक मंंडल

9.	�क्या ा संंस्थाा मंें सततताा सेे संंबंंधि�त मुुद्दोंं� पर नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए जि�मे्मेदाार 
बोोर्डड/नि�देेशक कीी एक नि�र्दि�िष्ट समि�ति� हैै? (हाँँ�/नहींं� )। यदि� हाँँ�, तोो वि�वरण 
प्रसु्तुत करें।

हाँँ�।
श्रीी हर्षष बवेजाा
(डीीआईएन: 09769272)
नि�देेशक (वि�त्त)
+91-124-4441319
df@recindia.com

10.	कंंपनी  ी द्वााराा एनजीीआरबीीसीी कीी समीीक्षाा काा वि�वरण:

समीीक्षाा काा वि�षय बतााएंं  कि� क्याा नि�देेशक / बोोर्डड कीी समि�ति� / कि�सीी 
अन्य समि�ति� द्वााराा समीीक्षाा कीी गई थीी

आवृृत्ति� (वाार्षि�िक/अर्धधवाार्षि�िक/तै्रैमाासि�क/कोोई अन्य - 
कृृपयाा नि�र्दि�िष्ट करंें)

पीी1 पीी2 पीी3 पीी4 पीी5 पीी6 पीी7 पीी8 पीी9 पीी1 पीी2 पीी3 पीी4 पीी5 पीी6 पीी7 पीी8 पीी9
उपरोोक्त नीीति�योंं� केे अनुुरूप 
नि�ष्पाादन और अनुुवर्तीी काार्ररवााई

हांं�, बोोर्डड कीी समि�ति� द्वााराा समीीक्षाा कीी गई थीी तै्रैमाासि�क एवंं वाार्षि�िक आधाार पर

सि�द्धांं�तोंं� सेे संंबंंधि�त वैैधाानि�क 
आवश्यकतााओं ं काा अनुुपाालन 
और कि�सीी भीी गैैर-अनुुपाालन काा 
सुुधाार

हांं�, बोोर्डड कीी समि�ति� द्वााराा समीीक्षाा कीी गई थीी तै्रैमाासि�क एवंं वाार्षि�िक आधाार पर

11.	� क्याा संंस्थाा नेे अपनीी नीीति�योंं � केे काामकााज काा कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी सेे स्वतंंत्र 
मूूल्यांं�कन/आकलन करवाायाा हैै? (हांं�/नहींं �) यदि� हांं�, तोो एजंेंसीी काा नााम बतााएंं ।

पीी1 पीी2 पीी3 पीी4 पीी5 पीी6 पीी7 पीी8 पीी9

नि�देेशक मंंडल सभीी नीीति�योंं� और प्रक्रि�यााओं ंकीी समीीक्षाा 
करताा हैै और वरि�ष्ठ प्रबंंधन समय-समय पर इन प्रक्रि�यााओं ं
कीी समीीक्षाा करताा हैै।

टि�प्पणीी: प्राासंंगि�क स्पष्टीीकरण/सूूचनाा/लिं�क इस रि�पोोर्टट केे अनुुलग्नक मंें उल्लि�खि�त हंैं
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12.	 यदि� उपरोोक्त प्रश्न (1) काा उत्तर "नहींं �" हैै अर्थाा�त सभीी सि�द्धांं�त नीीति�योंं � केे अंंतर्गगत कवर नहींं � कि�ए गए हंैं, तोो काारण बतााएंं :

प्रकटीीकरण संंबंंधीी प्रश्न पीी1 पीी2 पीी 3 पीी 4 पीी 5 पीी 6 पीी 7 पीी 8 पीी 9
संंस्थाा, सि�द्धांं�तोंं� कोो अपने व्यवसााय केे लि�ए महत्वपूूर्णण नहींं�  माानतीी (हांं�/नहींं� )

लाागूू नहींं�

संंस्थाा, उस स्तर पर नहींं�  हैै जहांं� वह नि�र्दि�िष्ट सि�द्धांं�तोंं� पर नीीति�यांं� तैैयाार करनेे और 
उनं्हें लाागूू करनेे कीी स्थि�ति� मंें होो (हांं�/नहींं� )
संंस्थाा केे पाास काार्यय केे लि�ए वि�त्तीीय याा/और माानव एवंं तकनीीकीी संंसााधन उपलब्ध नहींं�  
हंैं (हांं�/नहींं� )
इसेे अगलेे वि�त्तीीय वर्षष मंें पूूराा करनेे कीी योोजनाा हैै (हांं�/नहींं� )
कोोई अन्य काारण (कृृपयाा बतााएंं)

खंंड ग: सि�द्धांं�त-वाार काार्यय-नि�ष्पाादन संंबंंधीी प्रकटीीकरण

इस खंंड काा उदे्देश्य संंस्थााओं ंकोो सि�द्धांं�तोंं� और मुुख्य तत्वोंं� कोो मुुख्य प्रक्रि�यााओं ंऔर नि�र्णणयोंं� केे सााथ एकीीकृृत करनेे मंें उनके काार्यय-नि�ष्पाादन कोो प्रदर्शि�ित 
करनेे मंें मदद करनाा हैै। मांं�गीी गई जाानकाारीी कोो "आवश्यक" और "नेेतृृत्व" केे रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै। जबकि� आवश्यक संंकेेतकोंं� काा प्रकटीीकरण 
ऐसीी प्रते्येक संंस्थाा द्वााराा कि�याा जाानाा अपेेक्षि�त हैै जि�सेे यह रि�पोोर्टट प्रसु्तुत करनेे केे लि�ए अधि�कृृत कि�याा गयाा हैै, नेेतृृत्व संंकेेतकोंं� काा प्रकटीीकरण, ऐसीी संंस्थााओं ं
द्वााराा से्वेच्छाा सेे कि�याा जाा सकताा हैै जोो साामााजि�क, पर्याा�वरणीीय और नैैति�क रूप सेे जि�मे्मेदाार होोने कीी अपनीी खोोज मंें उच्च स्तर पर प्रगति� करनेे कीी आकांं�क्षाा 
रखतीी हंैं।

सि�द्धांं�त 1 - व्यवसाायोंं � कोो सत्यनि�ष्ठाा और नैैति�क, पाारदर्शीी एवंं जवााबदेेह तरीीकेे सेे अपनाा प्रचाालन और अभि�शाासन करनाा चााहि�ए।

आवश्यक संंकेतक
1.	 वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान कि�सीी भीी सि�द्धांं�त पर प्रशि�क्षण और जाागरूकताा काार्ययक्रमोंं � द्वााराा कवरेज काा प्रति�शत:

खंंड आयोोजि�त 
प्रशि�क्षण एवंं 
जाागरूकताा 

काार्ययक्रमोंं � कीी 
कुुल संंख्याा

प्रशि�क्षण केे अंंतर्गगत शाामि�ल वि�षय/सि�द्धांं�त और उनकाा प्रभााव जाागरूकताा 
काार्ययक्रमोंं � केे 

अंंतर्गगत आनेे वाालेे 
संंबंंधि�त शे्रेणीी केे 

व्यक्ति�योंं � कीी आयुु 
काा %

नि�देेशक 
मंंडल

9 1. 	स्कोोप  काार्याा�लय, नई दि�ल्लीी मंें उद्योोग वि�शेेषज्ञ द्वााराा उत्तरदाायीी व्याावसाायि�क आचरण पर रााष्ट्रीी� य 
दि�शाानि�रे्देश (एनजीीआरबीीसीी)।

2. 	 ऊटीी, तमि�लनााडुु मंें भाारतीीय कॉॉर्पोोरेेट माामलोंं� केे संंस्थाान द्वााराा आयोोजि�त "नि�देेशक प्रमााणन 
माास्टर क्लाास"।

3. 	 आईआईएम बंैंगलोोर मंें भाारतीीय कॉॉर्पोोरेेट माामलोंं� केे संंस्थाान द्वााराा आयोोजि�त "प्रभाावीी जोोखि�म 
प्रशाासन और बोोर्डड काार्ययक्रम"।

4. 	रॉ ॉटरडैैम मंें वि�श्व ऊर्जाा� परि�षद मंें वि�भि�न्न सत्र।

100

मुुख्य 
प्रबंंधकीीय 
काार्मि�िक

7 1.	स्कोोप  काार्याा�लय, नई दि�ल्लीी मंें उत्तरदाायीी व्याावसाायि�क आचरण पर रााष्ट्रीी� य दि�शाानि�रे्देश 
(एनजीीआरबीीसीी)।

2.	 ऊटीी, तमि�लनााडुु मंें भाारतीीय कॉॉर्पोोरेेट माामलोंं� केे संंस्थाान द्वााराा आयोोजि�त "नि�देेशक प्रमााणन 
माास्टर क्लाास"।

3.	कोो लकााताा मंें भाारतीीय साार्ववजनि�क के्षेत्र केे उद्यमोंं� (पीीएसई) द्वााराा जलवाायुु काार्ररवााई कोो सुुदृढ़ बनाानेे 
मंें जलवाायुु सह-लााभ पद्धति�योंं� कीी भूूमि�काा।

4.	रॉ ॉटरडैैम मंें वि�श्व ऊर्जाा� परि�षद मंें वि�भि�न्न सत्र। 
उपरोोक्त वि�षयोंं� केे अति�रि�क्त, कई अन्य वि�षयोंं� पर भीी चर्चाा� कीी गई।
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खंंड आयोोजि�त 
प्रशि�क्षण एवंं 
जाागरूकताा 

काार्ययक्रमोंं � कीी 
कुुल संंख्याा

प्रशि�क्षण केे अंंतर्गगत शाामि�ल वि�षय/सि�द्धांं�त और उनकाा प्रभााव जाागरूकताा 
काार्ययक्रमोंं � केे 

अंंतर्गगत आनेे वाालेे 
संंबंंधि�त शे्रेणीी केे 

व्यक्ति�योंं � कीी आयुु 
काा %

नि�देेशक 
मंंडल और 
केेएमपीी 
केे अलाावाा 
काार्मि�िक

105 आरईसीी नि�रंंतर सीीखनेे और वि�काास केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै, जि�सके प्रशि�क्षण काार्ययक्रम काार्मि�िक कौौशल 
कोो बढ़ाानेे, एक जि�मे्मेदाार व्याावसाायि�क संंसृ्कृति� कोो बढ़ाावाा देेनेे और प्रमुुख ईएसजीी वि�चाारोंं� कोो संंबोोधि�त 
करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�ए गए हंैं।
वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान कि�ए गए प्रशि�क्षण कीी व्याापक शे्रेणि�याँँ�, जि�मे्मेदाार व्याावसाायि�क आचरण पर रााष्ट्रीी� य 
दि�शाानि�रे्देशोंं� (एनजीीआरबीीसीी) सि�द्धांं�तोंं� कीी भाावनाा केे अनुुरूप, नीीचेे दीी गई हंैं:
I.	 नैैति�क आचरण, शाासन और जोोखि�म प्रबंंधन (पीी1: नैैति�कताा, पाारदर्शि�िताा और जवााबदेेहीी; 

पीी2: सतत और सुुरक्षि�त उत्पााद; पीी4: हि�तधाारक जवााबदेेहीी; पीी7: जि�मे्मेदाार नीीति� जुुड़ााव)
	 कॉॉर्पोोरेेट सुुशाासन और अनुपाालन: एनजीीआरबीीसीी, नि�देेशकोंं� केे प्रमााणन, आरईसीी आचरण 

नि�यम (भ्रष्टााचाार वि�रोोधीी और रि�श्वतखोोरीी सहि�त) और रोोजगाार और साार्ववजनि�क खरीीद सेे संंबंंधि�त 
काानूूनीी अनुुपाालन पर प्रशि�क्षण।

	 नैैति�कताा और अखंंडताा: नैैति�क आचरण, सतर्ककता ा जाागरूकताा और भ्रष्टााचाार कीी रोोकथााम केे 
लि�ए समर्पि�ित सत्र।

	 जोोखि�म प्रबंंधन: उद्यम-व्याापीी जोोखि�म प्रबंंधन (आईएसओ 31000 सहि�त), बााज़ाार और 
परि�चाालन जोोखि�म, सााइबर सुुरक्षाा और डेेटाा गोोपनीीयताा पर व्याापक प्रशि�क्षण।

	 सतत व्याावसाायि�क व्यवहाार: खरीीद, उत्पााद जीीवनचक्र और समग्र व्याावसाायि�क संंचाालन मंें 
स्थि�रताा कोो एकीीकृृत करनेे पर प्रशि�क्षण।

II.	 काार्मि�िक कल्यााण, माानवााधि�काार और समाावेेशि�ताा (पीी3: काार्मि�िक कल्यााण; पीी5: 
माानवााधि�काार; पीी8: समाावेेशीी वि�काास और समताामूूलक वि�काास)

	 स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा: व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा पर नि�यमि�त जाागरूकताा सत्र।
	 माानव अधि�काार और वि�वि�धताा: माानवााधि�काारोंं�, यौौन उत्पीीड़न नि�वाारण (पीीओएसएच) और 

वि�भि�न्न समूहोंं� (एससीी, एसटीी, ओबीीसीी, पूूर्वव सैैनि�क, पीीडबल्यूबीीडीी, ईडबल्यूएस) केे लि�ए आरक्षण 
और समाावेेशि�ताा कोो बढ़ाावाा देेनेे वाालीी नीीति�योंं� पर प्रशि�क्षण।

	 काार्मि�िक वि�काास एवंं कल्यााण: कल्यााण, तनााव प्रबंंधन, काार्यय-जीीवन संंतुुलन, भाावनाात्मक 
बुुद्धि�मत्ताा और नेेतृृत्व वि�काास पर कंेंद्रि��त काार्ययक्रम।

	 वि�वि�धताा एवंं समाावेेशि�ताा: वि�भि�न्न काार्मि�िक समूहोंं� केे लि�ए समाावेेशि�ताा पर वि�शेेष रूप सेे कंेंद्रि��त 
काार्ययशाालााएँँ।

III.	 पर्याा�वरण प्रबंंधन और जलवाायुु काार्ररवााई (पीी6: पर्याा�वरणीीय उत्तरदाायि�त्व)
	 जलवाायुु परि�वर्ततन और स्थि�रताा: जलवाायुु सह-लााभ पद्धति�योंं�, काार्बबन प्रबंंधन, ग्रीीनहााउस गैैस 

लेेखांं�कन, काार्बबन फुुटप्रिं�टिं�ग और हरि�त जलवाायुु वि�त्त सुुवि�धााओं ंपर प्रशि�क्षण।
	 ऊर्जाा� संंक्रमण और स्माार्टट प्रणाालि�याँँ�: स्माार्टट वि�तरण प्रणाालि�योंं�, नवीीकरणीीय ऊर्जाा� और 

हााइड्रोो� जन पर सत्र।
	 पर्याा�वरण उपचाार: पर्याा�वरण संंरक्षण केे लि�ए सतत प्रथााओं ं पर कंेंद्रि��त रााष्ट्रीी� य समे्मेलन और 

काार्ययक्रम।
IV.	 व्याावसाायि�क संंचाालन, वि�त्त और डि�जि�टल परि�वर्ततन (साामाान्य व्याावसाायि�क कुुशलताा और 

दक्षताा)
	 वि�त्तीीय कुुशल: बुुनि�याादीी ढाँँ�चाा परि�योोजनााओं ंकेे वि�त्तपोोषण, कॉॉर्पोोरेेटोंं� कोो ऋण देेनेे और गैैर-वि�त्त 

अधि�काारि�योंं� केे लि�ए वि�त्त पर प्रशि�क्षण।
	 उन्नत वि�शे्लेषण और कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा: उन्नत एके्सेल, डेेटाा वि�शे्लेषण और काार्ययस्थल मंें कृृत्रि�म 

बुुद्धि�मत्ताा (एआई) केे अनुुप्रयोोग पर सत्र।
	 परि�चाालन उतृ्कृष्टताा: रणनीीति�क सोोर्सिं�ग, अनुुबंंध प्रबंंधन, ई-खरीीद और जोोखि�म-आधाारि�त 

आंंतरि�क लेेखाा परीीक्षाा कोो कवर करनेे वाालेे काार्ययक्रम।
	 संंचाार और नेेतृृत्व: व्याावसाायि�क प्रसु्तुति�योंं�, साार्ववजनि�क भााषण और प्रशाासनि�क नेेतृृत्व मंें 

प्रशि�क्षण।
उपरोोक्त केे अलाावाा, आरईसीी नेे दि�संबर 2024 केे दूूसरे सप्तााह मंें ईएसजीी जाागरूकताा सप्तााह मनाायाा। 
इस प्रभाावशाालीी काार्ययक्रम मंें वि�शेेषज्ञोंं� द्वााराा संंचाालि�त सत्र, वरि�ष्ठ नेेतृृत्व कीी सक्रि�य भाागीीदाारीी, इंंटरैक्टि�व 
प्रति�योोगि�तााएँँ, आकर्षषक नुुक्कड़ नााटक (नुुक्कड़ नााटक), प्रश्नोोत्तरीी और नि�बंंध लेेखन प्रति�योोगि�तााएँँ और 
एक गति�शीील सोोशल मीीडि�याा अभि�याान शाामि�ल थेे। इस पहल नेे हमाारेे काार्मि�िकोंं� और हि�तधाारकोंं� केे बीीच 
जाागरूकताा कोो महत्वपूूर्णण रूप सेे बढ़ाायाा और स्थाायीी प्रथााओं ंकोो अपनाानेे कोो बढ़ाावाा दि�याा।
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2.	 वि�त्तीीय वर्षष मंें वि�नि�याामकोंं �/काानूून प्रवर्ततन एजंेंसि��योंं �/न्याायि�क संंस्थााओंं केे सााथ काार्ययवााहीी (संंस्थाा द्वााराा याा नि�देेशकोंं �/केेएमपीी द्वााराा) मंें संंदत्त 
जुुर्माा�ने/अर्थथदंंड/दंंड/एवाार्डड/शमन शुुल्क/नि�पटाान रााशि� काा नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें वि�वरण (टि�प्पणीी: संंस्थाा सेेबीी (सूूचीीबद्धताा बााध्यतााएंं  और 
प्रकटीीकरण अपेक्षााएंं ) वि�नि�यम, 2015 केे वि�नि�यम 30 मंें नि�र्दि�िष्ट और संंस्थाा कीी वेेबसााइट पर उल्लि�खि�त महत्व केे आधाार पर प्रकटीीकरण 
करेेगीी):

मौौद्रि�क

एनजीीआरबीीसीी 
सि�द्धांं�त

नि�याामक/ प्रवर्ततन एजंेंसीी/
न्याायि�क संंस्थाान काा नााम

रााशि� (₹ मंें) माामले काा साार क्याा कोोई अपीील कीी 
गई हैै? (हांं�/नहींं �)

अर्थथदंड/जुुर्माा�नाा* कोोई नहींं�  कोोई नहींं� * कोोई नहींं�  कोोई नहींं�  कोोई नहींं�
समझौौताा कोोई नहींं�  कोोई नहींं�  कोोई नहींं�  कोोई नहींं�  कोोई नहींं�
शमन शुुल्क कोोई नहींं�  कोोई नहींं�  कोोई नहींं�  कोोई नहींं�  कोोई नहींं�

गैैर-मौौद्रि�क
एनजीीआरबीीसीी

सि�द्धांं�त
नि�याामक/ प्रवर्ततन एजंेंसीी/
न्याायि�क संंस्थाान काा नााम

माामले काा साार क्याा कोोई अपीील कीी 
गई हैै? (हांं�/नहींं �)

कााराावाास कोोई नहींं�  कोोई नहींं�  कोोई नहींं�  कोोई नहींं�
दंंड कोोई नहींं�  कोोई नहींं�  कोोई नहींं�  कोोई नहींं�

*टि�प्पणीी : वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे लि�ए, एनएसई और बीीएसई नेे कंंपनीी केे बोोर्डड मंें स्वतंत्र नि�देेशकोंं� कीी अपेेक्षि�त संंख्याा कीी अनुुपलब्धताा केे काारण लि�स्टिं�ग वि�नि�यमोंं� केे तहत नि�र्धाा�रि�त बोोर्डड और वि�भि�न्न 
बोोर्डड स्तरीीय समि�ति�योंं� कीी संंरचनाा केे संंबंंध मंें प्राावधाानोंं� काा पाालन न करनेे पर ₹29,02,800/- काा जुुर्माा�नाा लगाायाा हैै। यह उले्लेख करनाा उचि�त हैै कि� कंंपनीी केे बोोर्डड मंें नि�देेशकोंं� कीी नि�युुक्ति� करनेे 
कीी शक्ति� भाारत केे रााष्ट्रर पति� केे पाास नि�हि�त हैै, जोो प्रशाासनि�क मंंत्राालय याानीी वि�द्युु�� त मंंत्राालय (एमओपीी) केे मााध्यम सेे काार्यय करतेे हंैं। कंंपनीी स्वतंत्र नि�देेशकोंं� कीी अपेेक्षि�त संंख्याा कीी नि�युुक्ति� केे लि�ए 
नि�युुक्ति� प्रााधि�काारीी याानीी एमओपीी सेे अनुुरोोध कर रहीी हैै और कंंपनीी कीी नि�देेशकोंं� कीी नि�युुक्ति� याा अपने बोोर्डड कीी संंरचनाा कोो बनााए रखनेे मंें कोोई भूूमि�काा नहींं�  हैै, क्योंं�कि�� यह कंंपनीी केे नि�यंंत्रण सेे परे हैै।

3.	 उपरोोक्त प्रश्न 2 मंें प्रकट कि�ए गए माामलोंं � मंें, उन माामलोंं � मंें प्रस्तुत अपीील/संंशोोधन काा वि�वरण जहांं� मौौद्रि�क याा गैैर-मौौद्रि�क काार्ररवााई केे लि�ए 
अपीील कीी गई हैै: 

माामले काा वि�वरण नि�याामक/प्रवर्ततन एजंेंसि��योंं � / न्याायि�क संंस्थाान काा नााम

कोोई नहींं�  कोोई नहींं�

4.	 क्याा संंस्थाा मंें भ्रष्टााचाार वि�रोोधीी याा रि�श्वत वि�रोोधीी नीीति� हैै? यदि� हाँँ�, तोो संंक्षि�प्त वि�वरण प्रस्तुत करंें और नीीति� काा वेेब-लिं�ंक, यदि� उपलब्ध होो, 
प्रस्तुत करंें: 

	हाँँ� , आरईसीी केे पाास रि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार जैैसेे साामााजि�क मुुद्दोंं� सेे नि�पटने केे लि�ए नीीति�याँँ� और दि�शाानि�रे्देश हंैं। आरईसीी केे आचरण, अनुुशाासन और 
अपीील (सीीडीीए) नि�यम सभीी काार्मि�िकोंं� केे लि�ए आचाार संंहि�ताा नि�र्धाा�रि�त करतेे हंैं, जोो रि�श्वतखोोरीी, भ्रष्टााचाार और अन्य कदााचाार केे कृृत्योंं� कोो सि�द्ध होोने पर 
आपरााधि�क अपरााध माानते हंैं। कंंपनीी कीी एक धोोखााधड़ीी नि�वाारण नीीति� भीी हैै, जोो धोोखााधड़ीी, रि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार केे सभीी कृृत्योंं� कीी रोोकथााम, पताा 
लगाानेे और रि�पोोर्टिं�ग सेे संंबंंधि�त हैै। इसके अलाावाा, आरईसीी भ्रष्टााचाार-वि�रोोधीी और रि�श्वत-वि�रोोधीी सीीवीीसीी नि�यमोंं� और दि�शाानि�रे्देशोंं� काा पाालन करताा 
हैै, जि�समंें पीीआईडीीपीीआई संंकल्प (जनहि�त प्रकटीीकरण और मुुखबि�रोंं� केे संंरक्षण पर भाारत सरकाार काा संंकल्प) शाामि�ल हैै, जोो भ्रष्टााचाार याा पद केे 
दुुरुपयोोग केे कि�सीी भीी आरोोप केे प्रकटीीकरण केे लि�ए शि�काायतोंं� सेे संंबंंधि�त हैै, जि�समंें सीीवीीसीी एक नाामि�त एजंेंसीी हैै)। उपरोोक्त केे अलाावाा, आरईसीी 
नेे एक व्हि�सल ब्लोोअर नीीति� भीी अपनााई हैै। आरईसीी केे नीीति� दस्ताावेेज़ इस लिं�क पर देेखेे जाा सकते हंैं: https://recindia.nic.in/policies। इन नीीति� 
दस्ताावेेज़ोंं� केे लिं�क नि�म्नलि�खि�त हंैं:

	 https://recindia.nic.in/uploads/files/co-fin-coord-rec-fraud-prevention-policy-dt011223.pdf.
	 https://recindia.nic.in/uploads/files/Whistle_Blower_Policy.pdf.
	 https://recindia.nic.in/uploads/files/co-cs-Code-of-Business-Conduct-Policy-10032025.pdf.

5.	 ऐसेे नि�देेशकगण/मुुख्य प्रबंंधकीीय काार्मि�िकोंं � (केेएमपीी)/काार्मि�िकोंं �/श्रमि�कोंं � कीी संंख्याा जि�नके वि�रुद्ध रि�श्वतखोोरीी/भ्रष्टााचाार केे आरोोप मंें कि�सीी 
काानूून प्रवर्ततन एजंेंसीी द्वााराा अनुशाासनाात्मक काार्ररवााई कीी गई:

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
नि�देेशक 0 0
मुुख्य प्रबंंधकीीय काार्मि�िक (केेएमपीी) 0 0
काार्मि�िक 0 0
श्रमि�क लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

6.	हि�तोंं  � केे टकरााव सेे संंबंंधि�त शि�काायतोंं � काा वि�वरण:

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
संंख्याा अभु्युक्ति� संंख्याा अभु्युक्ति�

नि�देेशकोंं� केे हि�तोंं� केे टकरााव केे मुुद्दोंं� केे संंबंंध मंें प्रााप्त शि�काायतोंं� कीी संंख्याा 0 - 0 -
केेएमपीी केे हि�तोंं� केे टकरााव केे मुुद्दोंं� केे संंबंंध मंें प्रााप्त शि�काायतोंं� कीी संंख्याा 0 - 0 -
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7.	� भ्रष्टााचाार और हि�तोंं � केे टकरााव केे माामलोंं � पर जुुर्माा�नाा/दंंड/नि�याामकोंं �/काानूून प्रवर्ततन एजंेंसि��योंं �/न्याायि�क संंस्थााओंं द्वााराा कीी गई काार्ररवााई सेे 
संंबंंधि�त मुुद्दोंं � पर कीी गई याा चल रहीी कि�सीी सुुधााराात्मक काार्ररवााई काा वि�वरण प्रस्तुत करंें।

	ला ागूू नहींं�

8.	नि �म्नलि�खि�त प्राारूप मंें संंदेय लेेखााओंं केे दि�नोंं � कीी संंख्याा [(संंदेय लेेखाा *365) / खरीीदीी गई वस्तुओंं/सेेवााओंं कीी लाागत]:

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
संंदेेय लेेखााओं ंकेे दि�नोंं� कीी संंख्याा 24* 11#

* पि�छलेे वर्षष कीी तुुलनाा मंें देेय खाातोंं� कीी संंख्याा मंें वृृद्धि� मुुख्यतःः  आरडीीएसएस जैैसेे सरकाारीी काार्ययक्रमोंं� केे लि�ए एक नोोडल एजंेंसीी केे रूप मंें हमाारीी भूूमि�काा सेे संंबंंधि�त दोो काारकोंं� केे काारण हैै। पहलाा, 
वि�शेेष रूप सेे स्माार्टट मीीटरिं�ग केे लि�ए, खरीीद माात्राा (हर) मंें लगभग 40% कीी उले्लेखनीीय कमीी आई। दूूसराा, इन परि�योोजनााओं ंकेे लि�ए भाारत सरकाार सेे भुुगताान कीी प्रतीीक्षाा मंें देेय खाातोंं� (अंंश) मंें वृृद्धि� 
हुई। येे समय अंंतर सरकाारीी योोजनााओं ंमंें नि�हि�त हंैं और कि�सीी भीी अक्षमताा कोो नहींं�  दर्शाा�तेे हंैं। हम कठोोर वि�त्तीीय प्रबंंधन बनााए रखतेे हंैं, धन प्रााप्ति� पर शीीघ्र भुुगताान सुुनि�श्चि�त करतेे हंैं, जोो हमाारेे मजबूूत 
शाासन और ईएसजीी उदे्देश्योंं� केे अनुुरूप हैै।

# आंंकड़े पुुनर्ससमूहि�त/पुुनर्ववर्गीीकृृत हंैं।

9.	 व्याापाार काा खुुलाापन:

	 �व्याापाारि�क घराानोंं�, डीीलरोंं� और संंबंंधि�त पक्षकाारोंं� केे सााथ खरीीद और बि�क्रीी कीी सघनताा काा वि�वरण, सााथ हीी संंबंंधि�त पक्षकाारोंं� केे सााथ ऋण और अग्रि�म 
तथाा नि�वेेश काा वि�वरण नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें प्रसु्तुत करें:

माापदंंड मेेट्रि�ि क्स वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
खरीीद कीी सघनताा क.	�कु ल खरीीद केे प्रति�शत केे रूप मंें व्याापाारि�क घराानोंं� सेे खरीीद 0 0

ख.	� ऐसेे व्याापाारि�क घराानोंं� कीी संंख्याा, जहांं� सेे खरीीदाारीी कीी जाातीी हैै 0 0
ग.	�व्या ापाारि�क घराानोंं� सेे कुुल खरीीद केे प्रति�शत केे रूप मंें शीीर्षष 10 

व्याापाारि�क घराानोंं� सेे खरीीद 
0 0

बि�क्रीी कीी सघनताा क.	�कु ल बि�क्रीी केे % केे रूप मंें डीीलर/वि�तरक कोो बि�क्रीी लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�
ख.	� ऐसेे डीीलरोंं� / वि�तरकोंं� कीी संंख्याा, जि�नं्हें बि�क्रीी कीी गई लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�
ग.	�डी ीलर/वि�तरक कोो कुुल बि�क्रीी केे प्रति�शत केे रूप मंें शीीर्षष 10 डीीलर/

वि�तरक कोो बि�क्रीी
लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

आरपीीटीी काा हि�स्साा क.	� खरीीद (संंबंंधीी पक्षकाारोंं� सेे खरीीद / कुुल खरीीद) 0 0
ख.	बि�क्री ी (संंबंंधि�त पक्षकाारोंं� कोो बि�क्रीी / कुुल बि�क्रीी) लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�
ग.	� ऋण और अग्रि�म (संंबंंधि�त पक्षकाारोंं� कोो दि�याा गयाा ऋण एवंं अग्रि�म / 

कुुल ऋण और अग्रि�म) 
0* 0*

घ.	नि �वेेश (संंबंंधि�त पक्षकाारोंं� कोो नि�वेेश/कुुल नि�वेेश) 0 0

* वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे लि�ए संंबंंधि�त पक्ष केे सााथ कुुल ऋण और अग्रि�म ₹13 लााख और वि�त्तीीय वर्षष 2023-24 केे लि�ए ₹30 लााख हैै: येे रााशि�याँँ� कंंपनीी कीी माानक नीीति� केे तहत नि�देेशकोंं�/केेएमपीी कोो 
प्रदाान कि�ए गए काार्मि�िक अग्रि�मोंं� काा प्रति�नि�धि�त्व करतीी हंैं, जोो सभीी काार्मि�िकोंं� केे लि�ए उपलब्ध हैै। येे लेेनदेेन व्यवसााय याा वााणि�ज्यि�क प्रकृृति� केे नहींं�  हंैं।

नेेतृृत्व संंकेतक

1.	 वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान कि�सीी भीी सि�द्धांं�त पर मूूल्य शृंंखलाा भाागीीदाारोंं � केे लि�ए आयोोजि�त जाागरूकताा काार्ययक्रम:

आयोोजि�त जाागरूकताा 
काार्ययक्रमोंं � कीी कुुल 

संंख्याा

प्रशि�क्षण केे अंंतर्गगत शाामि�ल वि�षय/सि�द्धांं�त जाागरूकताा काार्ययक्रमोंं � केे अंंतर्गगत कवर 
कि�ए गए मूूल्य शृंंखलाा भाागीीदाारोंं � काा % (ऐसेे 
भाागीीदाारोंं � केे सााथ कि�ए गए व्यवसााय केे मूूल्य 

केे अनुसाार)
1 आरईसीी नेे साार्ववजनि�क खरीीद मंें सूूक्ष्म एवंं लघुु उद्यमोंं� (एमएसई) कीी क्षमताा 

और भाागीीदाारीी बढ़ाानेे केे लि�ए वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान सक्रि�य रूप सेे कंेंद्रि��त 
वि�क्रेताा वि�काास काार्ययक्रम आयोोजि�त कि�ए। इन काार्ययक्रमोंं� केे एक प्रमुुख 
घटक मंें समर्पि�ित ईएसजीी सत्र शाामि�ल थेे। इन सत्रोंं� काा उदे्देश्य वि�क्रेतााओं ं
कोो बीीआरएसआर सि�द्धांं�तोंं�, आरईसीी कीी स्थि�रताा खरीीद नीीति� और अपने 
वि�क्रेताा भाागीीदाारोंं� सेे आरईसीी कीी वि�शि�ष्ट ईएसजीी अपेेक्षााओं ं केे प्रति� 
संंवेेदनशीील बनाानाा थाा।

100

2 आरईसीीआईपीीएमटीी केे मााध्यम सेे, वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान हमाारेे 
काार्मि�िकोंं� और हि�तधाारकोंं� केे सााथ-सााथ अन्य नि�जीी प्रति�भाागि�योंं� केे लि�ए 
कुुल 18,935 माानव-दि�वसोंं� काा प्रशि�क्षण प्रााप्त कि�याा गयाा। इसमंें आरईसीी 
केे सभीी ग्रााहक शाामि�ल हंैं और वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 मंें, अधि�कांं�श रााज्य/
संंयुुक्त के्षेत्र केे उधाारकर्ताा�ओं ं नेे वि�द्युु�� त सुुरक्षाा, वि�द्युु�� त उपयोोगि�तााओं ं
केे लि�ए सर्वोोत्तम प्रथााओं,ं परि�वर्ततन प्रबंंधन, नेेतृृत्व और टीीम नि�र्माा�ण पर 
आरईसीी द्वााराा प्राायोोजि�त प्रशि�क्षण प्रााप्त कि�याा हैै।

87*

* रााज्य/संंयुुक्त के्षेत्र केे उधाारकर्ताा�ओं ंकीी ऋण पुुस्ति�काा अनुुपाात केे आधाार पर 31 माार्चच, 2025 कीी स्थि�ति� केे अनुुसाार अनुुमाानि�त, क्योंं�कि�� इन उधाारकर्ताा�ओं ंनेे केेवल आरईसीी-प्राायोोजि�त प्रशि�क्षणोंं� काा हीी 
लााभ उठाायाा।
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2.	� क्याा संंस्थाा मंें बोोर्डड केे सदस्योंं� सेे संंबंंधि�त हि�तोंं � केे टकरााव सेे बचने/प्रबंंधि�त करने केे लि�ए प्रक्रि�यााएंं  हंैं? (हांं�/नहींं �) यदि� हांं�, तोो उसकाा वि�वरण 
प्रस्तुत करंें।

	बोोर्डड  केे सदस्योंं� और वरि�ष्ठ प्रबंंधन केे लि�ए आरईसीी व्याावसाायि�क आचाार संंहि�ताा और आचाार संंहि�ताा, हि�तोंं� केे टकरााव केे प्रबंंधन कीी प्रक्रि�याा कोो 
संंबोोधि�त करतीी हैै। आचाार संंहि�ताा केे अनुुसाार, बोोर्डड केे सदस्योंं� और वरि�ष्ठ प्रबंंधन कोो नि�म्नलि�खि�त काार्यय करनेे होंं�गे:

�	ऐसेे माामलोंं� मंें नि�र्णणय लेेनेे मंें भााग नहींं�  लेेनाा चााहि�ए जहाँँ� हि�तोंं� काा टकरााव मौौजूूद होो याा उत्पन्न होो सकताा होो।
�	बोोर्डड केे समक्ष ऐसेे कि�सीी भीी महत्वपूूर्णण वि�त्तीीय और वााणि�ज्यि�क लेेन-देेन काा खुुलाासाा न करें जि�समंें उनकाा व्यक्ति�गत हि�त होो और जोो कंंपनीी केे हि�तोंं� 

केे सााथ संंभाावि�त रूप सेे टकरााव कर सकताा होो।
�	बोोर्डड केे समक्ष ऐसेे माामलोंं� पर चर्चाा�, मतदाान याा अन्यथाा नि�र्णणयोंं� कोो प्रभाावि�त करनेे सेे बचें जि�नमंें हि�तोंं� काा टकरााव याा संंभाावि�त टकरााव शाामि�ल होो।
�	बि�नाा पूूर्वव अनुुमोोदन केे ऐसीी कि�सीी भीी गति�वि�धि� मंें शाामि�ल होोने सेे बचें—जैैसेे पराामर्शश सेेवााएँँ प्रदाान करनाा, व्यवसााय चलाानाा, याा रोोज़गाार स्वीीकाार 

करना—जो कंपनी के प्रति उनक कर््तव््योों या ज़़िम्मेदारियो ंमेें हस्तक्षेप कर सकती हो। उन्हहें किसी भी प्रकार के निवश या किसी भी प्रकार के सहयोग 
से भी बचना चाहिए।

	 कोोड https://recindia.nic.in/uploads/files/co-cs-Code-of-Business-Conduct-Policy-10032025.pdf पर उपलब्ध हैै
सि�द्धांं�त 2 - व्यवसाायोंं � कोो वस्तुओंं और सेेवााओंं कोो ऐसेे तरीीकेे सेे उपलब्ध कराानाा चााहि�ए जोो सतत और सुुरक्षि�त होो।

आवश्यक संंकेतक

1.	 संंस्थाा द्वााराा कि�ए गए कुुल अनुसंंधाान एवंं वि�काास और कैैपेेक्स नि�वेेश मंें क्रमशःः  उत्पाादोंं � और प्रक्रि�यााओंं केे पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क 
प्रभाावोंं � कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए वि�शि�ष्ट प्रौौद्योोगि�कि�योंं � मंें अनुसंंधाान एवंं वि�काास तथाा पूंं�जीीगत व्यय (कैैपेेक्स) नि�वेेश काा प्रति�शत।

रााशि� प्रति�शत पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क प्रभाावोंं � मंें सुुधाार काा वि�वरण
अनुुसंंधाान एवंं 
वि�काास

0 0 लाागूू नहींं�

कैैपेेक्स 0 0 लाागूू नहींं�

2.	 क.	 क्याा संंस्थाा मंें सतत सोोर्सिं�ग केे लि�ए प्रक्रि�यााएंं  हंैं? (हांं�/नहींं �)

		�  आरईसीी एक मजबूूत और व्याापक सतत खरीीद नीीति� केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै जोो हमाारेे मूूल मूूल्योंं� केे सााथ सहजताा सेे संंरेेखि�त होो। यह नीीति� न केेवल 
आर्थि�िक, साामााजि�क, नैैति�क और पर्याा�वरणीीय जैैसेे वि�भि�न्न के्षेत्रोंं� मंें अनुुकरणीीय माानकोंं� कोो बनााए रखनेे केे हमाारेे समर्पपण कोो रेेखांं�कि�त करतीी हैै, 
बल्कि� हमाारीी खरीीद प्रक्रि�यााओं ंसेे जुुडे़े संंभाावि�त जोोखि�मोंं� कोो पहचाानने और उनकाा समााधाान करनेे केे महत्व पर भीी ज़ोोर देेतीी हैै। 

		पर्या  ा�वरण, साामााजि�क और शाासन (ईएसजीी) जाागरूकताा बढ़ाानेे केे हमाारेे प्रयाासोंं� मंें, हम अपने आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकेे सााथ सक्रि�य रूप सेे जुुड़ते हंैं, उनं्हें 
सतत प्रथााओं ंकोो अपनाानेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतेे हंैं। हम सहयोोग कीी शक्ति� मंें वि�श्वाास करतेे हंैं और अपने आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकोो कौौशल संंवर्धधन 
और सतत तरीीकोंं� कोो अपनाानेे पर कंेंद्रि��त प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं� केे मााध्यम सेे समर्थथन देेनेे काा लक्ष्य रखतेे हंैं। स्थाायि�त्व केे प्रति� एक सतत प्रति�बद्धताा 
सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, हम अपने सभीी आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंसेे हमाारीी सतत खरीीद नीीति�योंं� काा पाालन करनेे कीी अपेेक्षाा करतेे हंैं। हम अपने आपूूर्ति�िकर्ताा� 
आचाार संंहि�ताा काा भीी पाालन करनेे कीी अपेेक्षाा करतेे हंैं, जोो हमाारेे द्वााराा बनााए गए नैैति�क माानकोंं� कोो रेेखांं�कि�त करतीी हैै। आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकोो अनुुरोोध 
कि�ए जाानेे पर आरईसीी कोो प्राासंंगि�क ईएसजीी डेेटाा प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै, जि�ससेे हमाारीी आपूूर्ति�ि शंृंखलाा मंें पाारदर्शि�िताा और 
जवााबदेेहीी कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै।

		  हमाारीी वरि�ष्ठ प्रबंंधन टीीम इस प्रयाास मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी हैै, और हमाारीी सतत खरीीद नीीति� केे काार्याा�न्वयन कीी नि�गराानीी मंें सक्रि�य रुचि� लेेतीी 
हैै। यह भाागीीदाारीी सुुनि�श्चि�त करतीी हैै कि� स्थि�रताा केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा केेवल एक बयाान नहींं�  हैै, बल्कि� हमाारीी परि�चाालन प्रथााओं ंमंें एकीीकृृत 
एक सक्रि�य दृष्टि�कोोण हैै। 		

		  यह नीीति� https://recindia.nic.in/uploads/files/CO-BDM-Sustainable-Procurement-policy-060624.pdf पर उपलब्ध हैै।

	ख .	 यदि� हाँँ�, तोो कि�तनेे प्रति�शत इनपुट सतत रीीति� मंें प्रााप्त कि�ए गए? 

		�  100% इनपुट स्थाायीी रूप सेे प्रााप्त कि�ए जाातेे हंैं। सभीी संंबंंधि�त आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंसेे ईएसजीी अनि�वाार्यय घोोषणाा लीी जाातीी हैै।

3.	 (क) प्लाास्टि�क (पैैकेेजिं�ंग सहि�त) (ख) ई-अपशि�ष्ट (ग) खतरनााक अपशि�ष्ट और (घ) अन्य अपशि�ष्ट केे संंबंंध मंें अपने उत्पाादोंं � कोो पुुनःः  उपयोोग, 
पुुनर्चचक्रण और उपयोोगीी कााल केे अंंत मंें नि�पटाान केे लि�ए सुुरक्षि�त रूप सेे पुुनःः प्रााप्त करने केे लि�ए मौौजूूद प्रक्रि�यााओंं काा वर्णणन करंें।

अपशि�ष्ट काा प्रकाार तंंत्र
प्लाास्टि�क (पैैकेेजिं�ग सहि�त) हमाारेे व्यवसााय और परि�चाालन प्रक्रि�यााओं ंकीी प्रकृृति� केे काारण, हमंें यह बताातेे हुए गर्वव होो रहाा हैै कि� हम प्लाास्टि�क कचराा, 

इलेेक्ट्रॉॉ�नि �क कचराा (ई-कचराा), याा अन्य प्रकाार काा कचराा बहुत अधि�क माात्राा मंें उत्पन्न नहींं�  करतेे हंैं। हमाारेे संंचाालन 
खतरनााक कचरेे केे उत्पाादन कोो नू्यूनतम रखनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�ए गए हंैं। जहाँँ� ई-कचराा और प्लाास्टि�क कचराा उत्पन्न 
होोताा हैै, वहाँँ� उसकाा प्रबंंधन ज़ि�मे्मेदाारीी सेे और पर्याा�वरणीीय माानकोंं� केे अनुुसाार कि�याा जााताा हैै। स्थाायीी अपशि�ष्ट प्रबंंधन 
सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए हम अधि�कृृत पुुनर्चचक्रणकर्ताा�ओं ंकेे सााथ सााझेेदाारीी करतेे हंैं।

ई – अपशि�ष्ट
खतरनााक अपशि�ष्ट
अन्य अपशि�ष्ट

4.	 क्याा संंस्थाा कीी गति�वि�धि�योंं � पर वि�स्ताारि�त उत्पाादक उत्तरदाायि�त्व (ईपीीआर) लाागूू हैै (हांं�/नहींं �)। यदि� हांं�, तोो क्याा अपशि�ष्ट संंग्रहण योोजनाा 
प्रदूषण नि�यंंत्रण बोोर्डोंं कोो प्रस्तुत वि�स्ताारि�त उत्पाादक उत्तरदाायि�त्व (ईपीीआर) योोजनाा केे अनुरूप हैै? यदि� नहींं �, तोो इसेे संंबोोधि�त करने केे लि�ए 
उठााए गए कदमोंं � केे बाारेे मंें बतााएंं ।

	नहींं�  , वि�स्ताारि�त उत्पाादक उत्तरदाायि�त्व (ईपीीआर) आरईसीी पर लाागूू नहींं�  होोताा हैै, क्योंं�कि�� कंंपनीी पूूरीी तरह सेे एक गैैर-बंैंकिं��ग वि�त्तीीय कंंपनीी (एनबीीएफसीी) 
केे रूप मंें काार्यय करतीी हैै। इसकीी व्याावसाायि�क गति�वि�धि�याँँ� वि�त्तीीय सेेवााएँँ प्रदाान करनेे तक सीीमि�त हंैं और इसमंें ईपीीआर वि�नि�यमोंं� केे दाायरेे मंें आनेे 
वाालीी उपभोोक्ताा वसु्तुओं ंकाा उत्पाादन, संंचाालन याा वि�तरण शाामि�ल नहींं�  हैै। इसलि�ए, आरईसीी केे संंचाालन केे लि�ए ईपीीआर-संंबंंधीी प्राावधाानोंं� काा 
अनुुपाालन आवश्यक नहींं�  हैै।
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नेेतृृत्व संंकेतक

1.	 क्याा संंस्थाा नेे अपने कि�सीी उत्पााद (वि�नि�र्माा�ण उद्योोग केे लि�ए) याा अपनीी सेेवााओंं (सेेवाा उद्योोग केे लि�ए) केे लि�ए उपयोोगीी-कााल परि�प्रेक्ष्य/
मूूल्यांं�कन (एलसीीए) आयोोजि�त कि�याा हैै? यदि� हाँँ�, तोो नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें वि�वरण प्रस्तुत करंें:

एनआईसीी कोोड उत्पााद/
सेेवाा काा 

नााम

अंंशदत्त कुुल 
टर्ननओवर काा 

% 

वह सीीमाा जि�सके लि�ए उपयोोगीी 
कााल परि�प्रेक्ष्य/मूूल्यांं�कन 

आयोोजि�त कि�याा गयाा

क्याा स्वतंंत्र बााह्य एजंेंसीी 
द्वााराा संंचाालि�त कि�याा 

गयाा (हांं�/नहींं �)

साार्ववजनि�क डोोमेेन मंें 
संंप्रेषि�त परि�णााम, (हांं�/
नहींं �) यदि� हांं�, तोो वेेब-

लिं�ंक प्रस्तुत करंें।
लाागूू नहींं� । आरईसीी अपने वि�त्तीीय उत्पाादोंं� केे लि�ए जीीवन चक्र मूूल्यांं�कन (एलसीीए) उसीी तरह नहींं�  करताा हैै जैैसेे एक वि�नि�र्माा�ण कंंपनीी भौौति�क उत्पाादोंं� केे 
लि�ए करतीी हैै।
हाालांं�कि�, आरईसीी अपनीी परि�योोजनाा मूूल्यांं�कन और वि�त्तपोोषण प्रक्रि�यााओं ंमंें पर्याा�वरणीीय, साामााजि�क और प्रशाासनि�क (ईएसजीी) पहलुुओं ंकोो सक्रि�य रूप सेे 
शाामि�ल करताा हैै। यह रणनीीति� एलसीीए केे समाान हीी उदे्देश्य पूूराा करतीी हैै, क्योंं�कि�� यह उन परि�योोजनााओं ंकेे पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं� काा मूूल्यांं�कन और शमन 
करतीी हैै जि�नकाा वि�त्तपोोषण वेे अपने पूूरेे जीीवन चक्र मंें करतेे हंैं।

2.	 यदि� आपके उत्पाादोंं �/सेेवााओंं केे उत्पाादन याा नि�पटाान सेे कोोई महत्वपूूर्णण साामााजि�क याा पर्याा�वरणीीय सरोोकाार और/याा जोोखि�म उत्पन्न होोतेे हंैं, 
जैैसाा कि� उपयोोगीी-कााल परि�प्रेक्ष्य/मूूल्यांं�कन (एलसीीए) मंें याा कि�सीी अन्य मााध्यम सेे पाायाा गयाा हैै, तोो उनं्हें कम करने केे लि�ए कीी गई काार्ररवााई 
केे सााथ-सााथ उनकाा संंक्षेप मंें वर्णणन करंें:

उत्पााद / सेेवाा काा नााम जोोखि�म/सरोोकाार काा वि�वरण कृृत काार्ररवााई

आरईसीी ऐसीी क्षमताा मंें काार्यय करतीी हैै जोो स्वााभाावि�क रूप सेे वि�नि�र्माा�ण याा भौौति�क उत्पाादन सेे जुुडे़े महत्वपूूर्णण साामााजि�क याा पर्याा�वरणीीय जोोखि�मोंं� सेे बचतीी 
हैै। एक वि�त्तीीय इकााई केे रूप मंें, कंंपनीी ऐसीी गति�वि�धि�योंं� मंें शाामि�ल नहींं�  होोतीी हैै जोो सीीधेे तौौर पर पाारि�स्थि�ति�क क्षरण याा साामााजि�क क्षति� मंें योोगदाान देेतीी 
होंं�।
फि�र भीी, आरईसीी पर्याा�वरणीीय अखंंडताा कोो प्रााथमि�कताा देेनेे वाालीी जि�मे्मेदाार वि�त्तपोोषण प्रथााओं ंकोो बनााए रखनेे केे लि�ए पूूरीी तरह प्रति�बद्ध हैै। अपनीी 
समू्पूर्णण परि�योोजनाा मूूल्यांं�कन प्रक्रि�याा केे दौौराान, कंंपनीी उन वि�द्युु�� त परि�योोजनााओं ंसेे जुुडे़े पर्याा�वरणीीय जोोखि�मोंं� काा व्यवस्थि�त मूूल्यांं�कन करतीी हैै जि�नं्हें वह 
वि�त्तपोोषि�त करनेे केे लि�ए चुुनतीी हैै। इस मूूल्यांं�कन मंें साावधाानीीपूूर्ववक उचि�त परि�श्रम शाामि�ल हैै, जि�समंें सभीी प्राासंंगि�क पर्याा�वरणीीय अनुुपाालन नि�यमोंं� कीी 
व्याापक समीीक्षाा और यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए आवश्यक मंंजू़ूरि�याँँ� शाामि�ल हंैं कि� परि�योोजनााएँँ स्थि�रताा लक्ष्योंं� केे अनुुरूप होंं�।
इन प्रथााओं ंकेे अलाावाा, आरईसीी पर्याा�वरण संंरक्षण कोो बढ़ाानेे केे उदे्देश्य सेे सरकाारीी पहलोंं� काा सक्रि�य रूप सेे समर्थथन करतीी हैै। कंंपनीी तााप वि�द्युु�� त संंयंंत्रोंं� 
मंें उन्नत प्रदूूषण नि�यंंत्रण तकनीीकोंं� कोो अपनाानेे कोो बढ़ाावाा देेनेे मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी हैै। इसमंें फू्लू गैैस डि�सल्फरााइजेेशन (एफजीीडीी), सेेलेेक्टि�व 
कैैटेेलि�टि�क रि�डक्शन (एससीीआर) और इलेेक्ट्रोो�स्टै टि�क प्रीीसि�पि�टेेटर्सस (ESP) जैैसीी महत्वपूूर्णण प्रणाालि�योंं� कीी स्थाापनाा केे लि�ए वि�त्तपोोषण शाामि�ल हैै। येे 
प्रौौद्योोगि�कि�याँँ� हाानि�काारक उत्सर्जजन कोो उले्लेखनीीय रूप सेे कम करनेे केे लि�ए आवश्यक हंैं, जि�ससेे इन वि�द्युु�� त संंयंंत्रोंं� केे आसपाास केे समुदाायोंं� केे लि�ए 
वाायुु गुुणवत्ताा मंें सुुधाार और स्वस्थ वााताावरण मंें योोगदाान मि�लताा हैै।

3.	 उत्पाादन (वि�नि�र्माा�ण उद्योोग केे लि�ए) याा सेेवााएंं  प्रदाान करने (सेेवाा उद्योोग केे लि�ए) मंें प्रयुक्त कुुल साामग्रीी (मूूल्य केे अनुसाार) मंें पुुनर्ननवीीनीीकृृत 
याा पुुनःः प्रयुक्त इनपुट साामग्रीी काा प्रति�शत। 

इनपुट साामग्रीी कुुल साामग्रीी केे लि�ए पुुनर्चचक्रि�त याा पुुनःः  उपयोोग कीी गई इनपुट साामग्रीी

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24

लाागूू नहींं� । चूंं�कि� प्रचाालन कीी प्रकृृति� ऋण प्रदाान करनेे पर कंेंद्रि��त हैै, इसलि�ए कोोई प्रमुुख इनपुट साामग्रीी काा उपयोोग नहींं�  कि�याा जााताा हैै, इसके अलाावाा, 
कंंपनीी द्वााराा उपयोोग कीी जाानेे वाालीी पुुनर्चचक्रि�त याा पुुनःः  उपयोोग कीी गई इनपुट साामग्रीी काा प्रति�शत नगण्य हैै।

4.	 उत्पाादोंं � और पैैकेेजिं�ंग केे उपयोोगीी-कााल केे अंंत मंें पुुनःः प्रााप्त, पुुनःः  उपयोोग, पुुनर्चचक्रण और सुुरक्षि�त रूप सेे नि�पटाान कीी गई माात्राा (मीीट्रि�ि क 
टन मंें):  

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24

पुुन: उपयोोग पुुनर्चचक्रण सुुरक्षि�त नि�पटाान पुुन: उपयोोग पुुनर्चचक्रण सुुरक्षि�त नि�पटाान

प्लाास्टि�क (पैैकेेजिं�ंग 
सहि�त)

लाागूू नहींं� , आरईसीी कि�सीी भीी उत्पााद काा नि�र्माा�ण नहींं�  करताा हैै; इसलि�ए, कोोई उत्पााद याा पैैकेेजिं�ग साामग्रीी पुुनःः प्रााप्त नहींं�  कीी 
जाातीी हैै।

ई-अपशि�ष्ट

खतरनााक अपशि�ष्ट

अन्य अपशि�ष्ट

5.	प्रत्ये क उत्पााद शे्रेणीी केे लि�ए पुुनःः प्रााप्त उत्पााद और उनकीी पैैकेेजिं�ंग साामग्रीी (बेेचेे गए उत्पाादोंं � केे प्रति�शत केे रूप मंें)।

उत्पााद शे्रेणीी संंबंंधि�त शे्रेणीी मंें बेेचेे गए कुुल उत्पाादोंं � केे प्रति�शत केे रूप मंें पुुनःः प्रााप्त उत्पााद और उनकीी पैैकेेजिं�ंग साामग्रीी

लाागूू नहींं� , आरईसीी कि�सीी भीी उत्पााद काा नि�र्माा�ण नहींं�  करताा हैै; इसलि�ए, कोोई उत्पााद याा पैैकेेजिं�ग साामग्रीी पुुनःः  प्रााप्त नहींं�  हैै।
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सि�द्धांं�त 3 - व्यवसाायोंं � कोो अपनीी मूूल्य शृंंखलााओंं मंें शाामि�ल काार्मि�िकोंं � सहि�त सभीी काार्मि�िकोंं � केे कल्यााण काा सम्माान और संंवर्धधन करनाा चााहि�ए।

आवश्यक संंकेतक

1.	 क.	का ार्मि�िकोंं � केे कल्यााण हेेतुु उपाायोंं � काा वि�वरण:

शे्रेणीी इसके अंंतर्गगत आनेे वाालेे काार्मि�िकोंं � काा प्रति�शत
कुुल 
(क)

स्वाास्थ्य बीीमाा दुुर्घघटनाा बीीमाा माातृृत्व लााभ पि�तृत्व लााभ सुुवि�धााएँँ
संंख्याा 
(ख)

% 
(ख/क)

संंख्याा 
(ग)

% 
(ग/क)

संंख्याा 
(घ)

% (घ / 
क)

संंख्याा
(ङ)

% (ङ / 
क)

संंख्याा 
(च)

% (च / 
क)

स्थाायीी काार्मि�िक
पुुरुष 490 490 100 490 100 लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  490 100 490 100
महि�लाा 83 83 100 83 100 83 100 लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  83 100
कुुल 573 573 100 573 100 83 100 490 100 573 100
स्थाायीी काार्मि�िकोंं � कोो छोोड़कर अन्य
पुुरुष 506 506 100 506 100 लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  0 0 0 0
महि�लाा 74 74 100 74 100 74 100 लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  0 0

कुुल 580 580 100 580 100 74 100 0 0 0 0

ख.	श्रमि�कोंं  � केे कल्यााण हेेतुु उपाायोंं � काा वि�वरण:

शे्रेणीी इसके अंंतर्गगत आनेे वाालेे श्रमि�कोंं � काा प्रति�शत
कुुल 
(क)

स्वाास्थ्य बीीमाा दुुर्घघटनाा बीीमाा माातृृत्व लााभ पि�तृत्व लााभ सुुवि�धााएँँ
संंख्याा 
(ख)

% 
(ख/क)

संंख्याा 
(ग)

% 
(ग/क)

संंख्याा 
(घ)

% (घ / 
क)

संंख्याा
(ङ)

% (ङ / 
क)

संंख्याा 
(च)

% (च / 
क)

स्थाायीी श्रमि�क
पुुरुष लाागूू नहींं�
महि�लाा
कुुल
स्थाायीी श्रमि�कोो कोो छोोड़कर अन्य
पुुरुष लाागूू नहींं�
महि�लाा
कुुल

ग.	नि �म्नलि�खि�त प्राारूप मंें काार्मि�िकोंं � और श्रमि�कोंं � (स्थाायीी और गैैर-स्थाायीी सहि�त) केे कल्यााण हेेतुु उपाायोंं � पर व्यय काा ब्यौौराा:

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
कंंपनीी केे कुुल रााजस्व केे प्रति�शत केे रूप मंें स्वाास्थ्य संंबंंधीी उपाायोंं� पर व्यय कीी गई लाागत। 0.023 0.023

2.	से वाानि�वृृत्ति� हि�तलााभोंं � काा वि�वरण: 

हि�तलााभ वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
कुुल काार्मि�िकोंं � केे 
प्रति�शत केे रूप 
मंें कवर कि�ए 

गए काार्मि�िकोंं � कीी 
संंख्याा

कुुल श्रमि�कोंं � केे 
प्रति�शत केे रूप 
मंें कवर कि�ए 

गए श्रमि�कोंं � कीी 
संंख्याा

कटौौतीी कीी गई और 
प्रााधि�करण केे पाास 
जमाा कर दीी गई 

(हाा/नहींं �/लाागूू नहींं �)

कुुल काार्मि�िकोंं � केे 
प्रति�शत केे रूप 
मंें कवर कि�ए 

गए काार्मि�िकोंं � कीी 
संंख्याा

कुुल श्रमि�कोंं � केे 
प्रति�शत केे रूप 
मंें कवर कि�ए 

गए श्रमि�कोंं � कीी 
संंख्याा

कटौौतीी कीी गई 
और प्रााधि�करण केे 
पाास जमाा कर दीी 
गई (हाा/नहींं �/लाागूू 

नहींं �)
भवि�ष्य नि�धि� 100 लाागूू नहींं�  हांं� 100 लाागूू नहींं�  हांं�

उपदाान 100 लाागूू नहींं�  हांं� 100 लाागूू नहींं�  हांं�

ईएसआई लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

अन्य-एनपीीएस/
पीीआरएमएस 
आदि�

100 लाागूू नहींं�  हांं� 100 लाागूू नहींं�  हांं�

टि�प्पणीी: उपरोोक्त आंंकड़े स्थाायीी काार्मि�िकोंं� सेे संंबंंधि�त हंैं।
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3.	का ार्ययस्थलोंं � पर पहुंंच:

	 क्याा संंस्थाा केे परि�सर/काार्याा�लय दि�व्यांं�गजन अधि�काार अधि�नि�यम, 2016 कीी आवश्यकतााओंं केे अनुसाार दि�व्यांं�ग काार्मि�िकोंं � और श्रमि�कोंं � केे 
लि�ए सुुलभ हंैं? यदि� नहींं �, तोो क्याा संंस्थाा द्वााराा इस संंबंंध मंें कोोई कदम उठााए जाा रहे हंैं:

	 आरईसीी नेे यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए महत्वपूूर्णण कदम उठााए हंैं कि� उसके परि�सर दि�व्यांं�ग काार्मि�िकोंं� केे लि�ए पूूरीी तरह सेे सुुलभ होंं�। सुुवि�धााओं ंमंें 
व्हीीलचेेयर केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�ए गए वि�शााल लि�फ्ट, सााथ हीी गै्रैब बाार और पर्याा�प्त गति�शीीलताा स्थाान जैैसीी सुुवि�धााओं ंसेे सुुसज्जि�त सुुलभ शौौचाालय 
शाामि�ल हंैं। इसके अति�रि�क्त, दृष्टि�बााधि�त व्यक्ति�योंं� केे लि�ए स्वतंत्र नेेवि�गेशन कीी सुुवि�धाा केे लि�ए पूूरेे भवन मंें प्रमुुख स्थाानोंं� पर बे्रेल सााइनेेज रणनीीति�क 
रूप सेे लगााए गए हंैं। 

	भौ ौति�क पहुँच सेे परे, आरईसीी कीी कॉॉर्पोोरेेट वेेबसााइट वर्ल्डड वााइड वेेब कंंसोोर्टि�ियम (डब्लू3सीी) द्वााराा स्थाापि�त वेेब साामग्रीी अभि�गम्यताा दि�शाानि�रे्देश 
(डब्लूसीीएजीी) 2.0, स्तर एए काा पाालन करकेे समाावेेशि�ताा केे प्रति� प्रति�बद्धताा काा उदााहरण प्रसु्तुत करतीी हैै। यह समर्पपण गाारंंटीी देेताा हैै कि� दृष्टि�बााधि�त 
व्यक्ति� वि�भि�न्न सहाायक तकनीीकोंं� काा उपयोोग करकेे वेेबसााइट केे सााथ प्रभाावीी ढंंग सेे इंंटरैक्ट कर सकते हंैं, जि�नमंें जेेएडब्लूएस, एनवीीडीीए, एसएएफए, 
सुुपरनोोवाा और विं�डोो-आईज़ जैैसेे उन्नत स्क्रीीन रीीडर शाामि�ल हंैं। इस प्रकाार केे सॉॉफ़्टवेयर केे सााथ संंगतताा सुुनि�श्चि�त करकेे, आरईसीी एक ऐसेे डि�जि�टल 
वााताावरण कोो प्रश्रय देेताा हैै जहाँँ� सभीी उपयोोगकर्ताा� आसाानीी और आत्मवि�श्वाास केे सााथ अपने ऑनलााइन संंसााधनोंं� कोो नेेवि�गेट करनेे मंें सक्षम होोते हंैं। 

	 इसके बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी https://recindia.nic.in/screen-reader-access पर देेखीी जाा सकतीी हैै।

4.	 क्याा संंस्थाा मंें दि�व्यांं�गजन अधि�काार अधि�नि�यम, 2016 केे अनुसाार समाान अवसर नीीति� हैै? यदि� हाँँ�, तोो नीीति� काा वेेब-लिं�ंक प्रस्तुत करंें:

	हाँँ� , कंंपनीी कीी एक समाान अवसर नीीति� हैै। यह नीीति� https://recindia.nic.in/uploads/files/co-hr-equalopportunity-policy-dt230424.pdf 
पर उपलब्ध हैै।

5.	पि�तृ त्व अवकााश लेेनेे वाालेे स्थाायीी काार्मि�िकोंं � और श्रमि�कोंं � कीी कााम पर वाापसीी और प्रति�धाारण दर:

स्थाायीी काार्मि�िक स्थाायीी श्रमि�क
लिं�ंग कााम पर वाापसीी दर प्रति�धाारण दर कााम पर वाापसीी दर प्रति�धाारण दर

पुुरुष 100% 100%
लाागूू नहींं� महि�लाा लाागूू नहींं� *

कुुल 100% 100%
*वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 मंें पि�तृृत्व अवकााश लेेनेे केे बााद कि�सीी भीी महि�लाा काार्मि�िक कोो कााम पर लौौटने कीी आवश्यकताा नहींं�  हैै।

6.	 क्याा नि�म्नलि�खि�त शे्रेणि�योंं � केे काार्मि�िकोंं � और श्रमि�कोंं � केे लि�ए शि�काायतंें प्रााप्त करने और उनकाा नि�वाारण करने केे लि�ए कोोई तंंत्र उपलब्ध हैै? 
यदि� हाँँ�, तोो तंंत्र काा संंक्षि�प्त वि�वरण दंें:

हांं�/नहींं � (यदि� हांं�, तोो संंक्षेप मंें तंंत्र काा वि�वरण दंें)
स्थाायीी श्रमि�क

लाागूू नहींं� स्थाायीी श्रमि�कोंं� कोो 
छोोड़कर अन्य
स्थाायीी काार्मि�िक हांं�, आरईसीी मंें काार्मि�िकोंं� कीी शि�काायतंें प्रााप्त करनेे और उनकाा नि�वाारण करनेे केे लि�ए शि�काायत नि�वाारण तंंत्र हैै।

काार्मि�िक, रि�पोोर्टिं�ग मैैनेेजर केे पाास शि�काायत दर्जज कराा सकताा हैै। रि�पोोर्टिं�ग मैैनेेजर 7 दि�नोंं� केे भीीतर शि�काायत काा समााधाान करनेे 
काा प्रयाास करेगाा। यदि� काार्मि�िक नि�वाारण सेे संंतुुष्ट नहींं�  हैै, तोो वह 15 दि�नोंं� केे भीीतर संंबंंधि�त वि�भाागााध्यक्ष कोो शि�काायत प्रसु्तुत कर 
सकताा हैै। वि�भाागााध्यक्ष 7 दि�नोंं� केे भीीतर शि�काायत काा समााधाान करनेे काा प्रयाास करेंगेे। यदि� काार्मि�िक अभीी भीी नि�र्णणय सेे संंतुुष्ट नहींं�  
हैै याा नि�र्धाा�रि�त समय सीीमाा केे भीीतर उसेे प्रतु्युत्तर प्रााप्त नहींं�  होोताा हैै, तोो वह शि�काायत नि�वाारण समि�ति� केे समक्ष शि�काायत प्रसु्तुत 
कर सकताा हैै। समि�ति� काा नि�र्णणय काार्मि�िक कोो 45 दि�नोंं� केे भीीतर सूूचि�त कि�याा जााएगाा। असााधाारण माामलोंं� मंें, व्यथि�त काार्मि�िक, 
जोो समि�ति� केे नि�र्णणय सेे भीी संंतुुष्ट नहींं�  होोताा हैै, उसके पाास शि�काायत समि�ति� सेे नि�र्णणय प्रााप्त होोने कीी ताारीीख सेे 10 दि�नोंं� केे भीीतर 
सीीएमडीी कोो अपीील करनेे काा वि�कल्प होोगाा। सीीएमडीी 30 दि�नोंं� केे भीीतर नि�र्णणय लंेंगेे और उसेे सूूचि�त करेंगेे।
सभीी प्रााप्त शि�काायतोंं� पर नि�यमि�त अंंतरााल पर नज़र रखीी जाातीी हैै और उनकीी नि�गराानीी कीी जाातीी हैै। भवि�ष्य केे रि�कॉॉर्डड केे लि�ए 
नि�र्णणय संंबंंधीी टि�प्पणीी भीी बनााए जाातेे हंैं।

स्थाायीी काार्मि�िकोंं� कोो 
छोोड़कर अन्य

7.	सू चीीबद्ध संंस्थाा द्वााराा माान्यताा प्रााप्त संंघोंं � याा यूूनि�यनोंं � मंें काार्मि�िकोंं � और श्रमि�कोंं � कीी सदस्यताा:

	 हांं�, आरईसीी नेे अपने गैैर-पर्ययवेक्षीी स्थाायीी काार्मि�िकोंं� केे एक संंघ और अपने अधि�काारि�योंं� केे एक संंघ कोो माान्यताा दीी हैै। सदस्यताा काा वि�वरण नीीचेे दि�याा 
गयाा हैै:

शे्रेणीी

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24

संंबंंधि�त शे्रेणीी मंें कुुल 
काार्मि�िक /

श्रमि�क
(क)

संंबंंधि�त शे्रेणीी मंें काार्मि�िकोंं �/
श्रमि�कोंं � कीी संंख्याा, जोो 

संंघ(संंघोंं �) याा यूूनि�यन काा 
हि�स्साा हंैं

 (ख)

% 
(ख/क)

संंबंंधि�त शे्रेणीी मंें 
कुुल काार्मि�िक /

श्रमि�क
(ग)

संंबंंधि�त शे्रेणीी मंें काार्मि�िकोंं �/
श्रमि�कोंं � कीी संंख्याा, जोो 

संंघ(संंघोंं �) याा यूूनि�यन काा 
हि�स्साा हंैं

 (घ)

% 
(घ/ग)

कुुल स्थाायीी काार्मि�िक
पुुरुष 490 490 100 434 434 100
महि�लाा 83 83 100 78 78 100
कुुल 573 573* 100 512 512** 100
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शे्रेणीी

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24

संंबंंधि�त शे्रेणीी मंें कुुल 
काार्मि�िक /

श्रमि�क
(क)

संंबंंधि�त शे्रेणीी मंें काार्मि�िकोंं �/
श्रमि�कोंं � कीी संंख्याा, जोो 

संंघ(संंघोंं �) याा यूूनि�यन काा 
हि�स्साा हंैं

 (ख)

% 
(ख/क)

संंबंंधि�त शे्रेणीी मंें 
कुुल काार्मि�िक /

श्रमि�क
(ग)

संंबंंधि�त शे्रेणीी मंें काार्मि�िकोंं �/
श्रमि�कोंं � कीी संंख्याा, जोो 

संंघ(संंघोंं �) याा यूूनि�यन काा 
हि�स्साा हंैं

 (घ)

% 
(घ/ग)

कुुल स्थाायीी श्रमि�क
पुुरुष

लाागूू नहींं� महि�लाा
कुुल

8.	का ार्मि�िकोंं � एवंं श्रमि�कोंं � कोो दि�ए गए प्रशि�क्षण काा वि�वरण:

शे्रेणीी वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24*
कुुल (क) स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा 

उपाायोंं � पर
कौौशल उन्नयन पर कुुल (घ) स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा 

उपाायोंं � पर
कौौशल उन्नयन पर

संंख्याा 
(ख)

% (ख/क) संंख्याा (ग) % (ग/क) संंख्याा 
(ङ)

% (ङ/घ) संंख्याा (च) % (च/घ)

काार्मि�िक
पुुरुष 996 980 98 969 97 833 799 96 725 87
महि�लाा 157 153 97 151 96 147 142 97 132 90
कुुल 1,153 1,133 98 1,120 97 980 941 96 857 87
श्रमि�क
पुुरुष

लाागूू नहींं� महि�लाा
कुुल

9.	का ार्मि�िकोंं � और श्रमि�कोंं � केे काार्यय-नि�ष्पाादन और कैैरि�यर वि�काास समीीक्षाा काा वि�वरण:

शे्रेणीी वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
कुुल (क) संंख्याा (ख) % (ख / क) कुुल (ग) संंख्याा (घ) % (घ / ग)

काार्मि�िक
पुुरुष 490 490 100 434 434 100
महि�लाा 83 83 100 78 78 100
कुुल 573 573 100 512 512 100
श्रमि�क
पुुरुष

लाागूू नहींं� महि�लाा
कुुल

टि�प्पणीी: वि�वरण स्थाायीी काार्मि�िकोंं� सेे संंबंंधि�त हैै।

10.	स्वा ास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन प्रणाालीी:

क.	 क्याा संंस्थाा द्वााराा व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा प्रबंंधन प्रणाालीी लाागूू कीी गई हैै? (हांं�/नहींं �)। यदि� हांं�, तोो ऐसीी प्रणाालीी काा कवरेज:
	 आरईसीी नेे अपने काार्मि�िकोंं� केे लि�ए एक मज़बूूत व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन प्रणाालीी स्थाापि�त कीी हैै। हाालाँँ�कि� एक गैैर-बंैंकिं��ग वि�त्तीीय 

कंंपनीी केे रूप मंें आरईसीी केे संंचाालन कीी प्रकृृति� आमतौौर पर व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा केे लि�ए कोोई बड़ाा ख़तराा पैैदाा नहींं�  करतीी, फि�र 
भीी संंगठन अपने काार्मि�िकोंं� कीी सुुरक्षाा और कल्यााण सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए सक्रि�य कदम उठााताा हैै।

	का ार्ययस्थल सुुरक्षाा कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए, आरईसीी नेे कई उपााय लाागूू कि�ए हंैं, जि�नमंें व्याापक नि�रीीक्षण और आवश्यक अग्नि� सुुरक्षाा उपकरणोंं� काा 
साावधाानीीपूूर्ववक रखरखााव शाामि�ल हैै। इसमंें अग्नि�शाामक यंंत्रोंं� कीी नि�यमि�त जाँँ�च, यह सुुनि�श्चि�त करनाा कि� अग्नि� नि�काास माार्गग बि�नाा कि�सीी रुकाावट 
केे और सुुलभ होंं� और यह सत्याापि�त करनाा शाामि�ल हैै कि� प्रााथमि�क चि�कि�त्साा कि�ट पूूरीी तरह सेे स्टॉॉक मंें होंं� और आसाानीी सेे उपलब्ध होंं�। इसके 
अति�रि�क्त, वि�द्युु�� त और अग्नि� सुुरक्षाा माानकोंं� केे पाालन कीी पुुष्टि� केे लि�ए कठोोर नि�यमि�त नि�रीीक्षण कि�ए जाातेे हंैं, और कि�सीी भीी चि�न्हि�त समस्यााओं ं
काा तुुरंंत समााधाान कि�याा जााताा हैै तााकि� जोोखि�मोंं� कोो कम कि�याा जाा सके।

	 अपने काार्मि�िकोंं� केे बीीच जाागरूकताा और तैैयाारीी कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए, आरईसीी समय-समय पर आंंतरि�क संंचाार आयोोजि�त करताा हैै जोो सुुरक्षाा 
प्रोोटोोकॉॉल पर ज़ोोर देेताा हैै, सााथ हीी सूूचनाात्मक सुुरक्षाा प्रशि�क्षण सत्र भीी आयोोजि�त करताा हैै। इन प्रशि�क्षण सत्रोंं� मंें अग्नि� सुुरक्षाा प्रक्रि�यााओं ंऔर 
प्रााथमि�क चि�कि�त्साा तकनीीकोंं� सहि�त कई महत्वपूूर्णण वि�षयोंं� पर चर्चाा� कीी जाातीी हैै, जि�ससेे यह सुुनि�श्चि�त होोताा हैै कि� काार्मि�िक आपाात स्थि�ति�योंं� सेे 
नि�पटने केे लि�ए पूूरीी तरह सेे तैैयाार हंैं। तैैयाारि�योंं� कोो और बेेहतर बनाानेे केे लि�ए, कंंपनीी संंभाावि�त आपाातकाालीीन परि�दृश्योंं� काा अनुुकरण करतेे हुए 
मॉॉक नि�काासीी अभ्याास भीी आयोोजि�त करतीी हैै।
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	का ार्मि�िकोंं� केे स्वाास्थ्य कोो प्रााथमि�कताा देेनेे केे लि�ए, आरईसीी वाार्षि�िक स्वाास्थ्य जांं�च और चि�कि�त्साा शि�वि�र आयोोजि�त करताा हैै, जि�ससेे काार्मि�िकोंं� कोो 
स्वाास्थ्य मूूल्यांं�कन और स्वाास्थ्य सेेवाा पेेशेेवरोंं� तक पहुँच केे अवसर मि�लतेे हंैं। येे पहल संंगठन केे भीीतर स्वाास्थ्य कीी संंसृ्कृति� कोो बढ़ाावाा देेनेे कीी 
व्याापक प्रति�बद्धताा काा हि�स्साा हंैं।

	 इसके अलाावाा, आरईसीी नेे अपने काार्मि�िकोंं� कीी स्वाास्थ्य आवश्यकतााओं ंकाा समर्थथन करनेे केे लि�ए एक व्याापक चि�कि�त्साा नीीति� बनााई हैै। यह नीीति� 
चि�कि�त्साा व्यय कवरेज प्रदाान करतीी हैै और चि�कि�त्साा अवकााश तक पहुँच कीी सुुवि�धाा प्रदाान करतीी हैै, जि�ससेे कंंपनीी कीी अपने काार्मि�िकोंं� केे स्वाास्थ्य 
और कल्यााण केे प्रति� प्रति�बद्धताा और मजबूूत होोतीी हैै। काार्मि�िक इस नीीति� केे बाारेे मंें वि�स्तृत जाानकाारीी अपने संंदर्भभ केे लि�ए आसाानीी सेे उपलब्ध 
पाा सकते हंैं।

ख.	का ार्यय-संंबंंधीी खतरोंं � कीी पहचाान करने तथाा संंस्थाा द्वााराा नि�यमि�त और गैैर-नि�यमि�त आधाार पर जोोखि�मोंं � काा आकलन करने केे लि�ए 
कौौन-सीी प्रक्रि�यााएंं  अपनााई जाातीी हंैं?

	 व्यवसााय कीी प्रकृृति� कोो देेखतेे हुए यह प्रत्यक्षतःः  लाागूू नहींं�  होोताा हैै। हाालाँँ�कि�, आरईसीी काार्ययस्थल काा नि�यमि�त नि�रीीक्षण करााताा हैै। इसके अलाावाा, 
आरईसीी नेे वि�द्युु�� त और अग्नि� संंबंंधीी खतरोंं� कोो दूूर करनेे केे लि�ए एक सख्त प्रक्रि�याा शुुरू कीी हैै, जि�समंें आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा गति�वि�धि�योंं� 
केे लि�ए नि�यमि�त परीीक्षण और प्रशि�क्षण शाामि�ल हैै। वि�द्युु�� त और अग्नि� संंबंंधीी सुुरक्षाा माापदंडोंं� काा आकलन करनेे केे लि�ए नि�यमि�त संंपरीीक्षाा कीी 
जाातीी हैै, जि�समंें आपाातकाालीीन नि�काास और संंबंंधि�त उपकरणोंं� कीी दैैनि�क जाँँ�च शाामि�ल हैै। हम ति�मााहीी रूप सेे मॉॉक फाायर ड्रि�ि ल और प्रााथमि�क 
चि�कि�त्साा प्रशि�क्षण भीी आयोोजि�त करतेे हंैं।

ग.	 क्याा आपकीी संंस्थाा मंें श्रमि�कोंं � केे लि�ए काार्यय-संंबंंधि�त खतरोंं � कीी रि�पोोर्टट करने तथाा ऐसेे जोोखि�मोंं � सेे स्वयंं कोो दूूर रखने कीी प्रक्रि�याा हैै। 
(हांं�/नहींं �)

	हांं� । आरईसीी मंें काार्यय-संंबंंधीी खतरोंं� कीी रि�पोोर्टट करनेे कीी एक प्रक्रि�याा वि�द्यमाान हैै।

घ.	 क्याा संंस्थाा केे काार्मि�िकोंं �/श्रमि�कोंं � कोो गैैर-व्याावसाायि�क चि�कि�त्साा और स्वाास्थ्य सेेवााओंं तक पहुंंच हैै? (हांं�/नहींं �)।	

	हाँँ� , आरईसीी काार्मि�िकोंं� केे स्वाास्थ्य कीी देेखरेेख केे लि�ए नि�यमि�त स्वाास्थ्य जाँँ�च, चि�कि�त्साा शि�वि�र और स्वाास्थ्य सेेवाा पेेशेेवरोंं� केे सााथ सत्र आयोोजि�त 
करताा हैै। कंंपनीी हृदय रोोग, मधुमेेह, कंैंसर और जीीवनशैलीी सेे जुुड़ीी अन्य बीीमाारि�योंं� सहि�त गंंभीीर स्वाास्थ्य समस्यााओं ंपर कंेंद्रि��त वि�भि�न्न जाागरूकताा 
पहल करतीी हैै। इसके अति�रि�क्त, सभीी काार्मि�िकोंं� और उनके आश्रि�तोंं� कोो एक व्याापक स्वाास्थ्य बीीमाा पॉॉलि�सीी केे अंंतर्गगत कवर कि�याा जााताा हैै, जोो 
उनं्हें गुुणवत्ताापूूर्णण चि�कि�त्साा देेखभााल और उनकीी स्वाास्थ्य सेेवाा संंबंंधीी ज़रूरतोंं� केे लि�ए वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान करतीी हैै।

11.	सु रक्षाा संंबंंधीी घटनााओंं काा वि�वरण:

सुुरक्षाा संंबंंधीी घटनाा/संंख्याा शे्रेणीी* वि�त्तीीय वर्षष  
2024-25

वि�त्तीीय वर्षष  
2023-24

प्रति� दस लााख व्यक्ति� काार्यय घंंटेे पर नष्ट समय अभि�घाात आवर्तीी दर 
(एलटीीआईएफआर)

काार्मि�िक शूून्य शूून्य
श्रमि�क लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

कुुल रि�कॉॉर्डड योोग्य काार्यय-संंबंंधीी चोोटें काार्मि�िक शूून्य शूून्य
श्रमि�क लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

मृृतकोंं� कीी संंख्याा काार्मि�िक शूून्य शूून्य
श्रमि�क लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

उच्च परि�णााम वाालीी काार्यय-संंबंंधीी अभि�घाात याा अस्वस्थताा (मृृतु्यु कोो छोोड़कर) काार्मि�िक शूून्य शूून्य
श्रमि�क लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

12.	सु रक्षि�त और स्वस्थ काार्ययस्थल सुुनि�श्चि�त करने केे लि�ए संंस्थाा द्वााराा उठााए गए उपाायोंं � काा वर्णणन करंें:

	 आरईसीी अपने सभीी काार्मि�िकोंं� और संंवि�दााकाारोंं� केे लि�ए एक स्वस्थ और सुुरक्षि�त काार्यय परि�वेश सुुनि�श्चि�त करनेे केे महत्व कोो स्वीीकाार करताा हैै। हमने यह 
सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उपााय अपनााए हंैं कि� समय-समय पर वि�द्युु�� त और अग्नि� सुुरक्षाा माापदंडोंं� कीी जाँँ�च कीी जााए और समय पर आवश्यक काार्ररवााई 
कीी जााए। काार्मि�िकोंं� कोो बेेहतर स्वाास्थ्य देेखभााल सुुवि�धााएँँ प्रदाान करनेे केे लि�ए, ऑनसााइट चि�कि�त्साा सुुवि�धााएँँ प्रदाान करनेे केे लि�ए चि�कि�त्सकोंं� कीी 
अंंशकाालि�क सेेवााएँँ लीी जाातीी हंैं। हम वि�शेेषज्ञ वक्तााओं ंकेे सााथ सत्र आयोोजि�त करतेे हंैं और काार्मि�िकोंं� कोो स्वस्थ जीीवन शैैलीी अपनाानेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 
करतेे हंैं। मनोोरंजन और स्वस्थ जीीवन शैैलीी कीी सुुवि�धाा केे लि�ए, परि�सर मंें काार्मि�िकोंं� केे लि�ए एक व्याायाामशाालाा (जि�म) उपलब्ध हैै। काार्मि�िकोंं� केे लि�ए 
कंंपनीी द्वााराा नि�यमि�त रूप सेे वि�भि�न्न योोग काार्ययक्रम और स्वाास्थ्य शि�वि�र भीी आयोोजि�त कि�ए जाातेे हंैं।

13.	का ार्मि�िकोंं � और श्रमि�कोंं � द्वााराा नि�म्नलि�खि�त केे संंबंंध मंें कीी गई शि�काायतोंं � कीी संंख्याा:

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
वर्षष केे दौौराान 
दर्जज शि�काायतंें

वर्षष केे अंंत मंें लंंबि�त 
शि�काायतंें अभु्युक्ति� वर्षष केे दौौराान 

दर्जज शि�काायतंें
वर्षष केे अंंत मंें लंंबि�त 

शि�काायतंें अभु्युक्ति�

कााम करनेे कीी स्थि�ति� 0 0 कोोई शि�काायत 
नहींं�  0 0 कोोई शि�काायत 

नहींं�

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा 0 0 कोोई शि�काायत 
नहींं�  0 0 कोोई शि�काायत 

नहींं�

14.	व र्षष केे लि�ए मूूल्यांं�कन:

आपके ऐसेे संंयंंत्रोंं � और काार्याा�लयोंं � काा प्रति�शत, जि�नकाा मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा  
(संंस्थाा याा वैैधाानि�क प्रााधि�करणोंं � याा तीीसरे पक्ष द्वााराा)

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रथााएँँ आरईसीी काार्ययस्थल केे परि�वेश कोो स्वस्थ, सुुरक्षि�त और स्वच्छ रखनेे काा प्रयाास करताा हैै, काार्मि�िकोंं� कीी गरि�माा कोो बनााए 
रखताा हैै। सभीी काार्याा�लयोंं� कीी आंंतरि�क संंपरीीक्षाा केे मााध्यम सेे समय-समय पर स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा उपााय केे वि�भि�न्न 
पहलुुओं ंतथाा संंबंंधि�त काार्यय परि�स्थि�ति�योंं� केे लि�ए आंंतरि�क मूूल्यांं�कन कि�याा जााताा हैै।

कााम करनेे कीी स्थि�ति�
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15.	सु रक्षाा संंबंंधीी घटनााओंं (यदि� कोोई होो) तथाा स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा प्रथााओंं और काार्यय परि�स्थि�ति�योंं � केे आकलन सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे महत्वपूूर्णण 
जोोखि�मोंं �/चिं�ंतााओंं कोो संंबोोधि�त करने केे लि�ए कीी गई याा चल रहीी सुुधााराात्मक काार्ररवााई काा वि�वरण प्रस्तुत करंें:

	ला ागूू नहींं� । आरईसीी अपने परि�सर मंें सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए वि�भि�न्न उपााय करताा हैै। स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रथााओं ंऔर काार्यय स्थि�ति�योंं� केे आंंतरि�क 
मूूल्यांं�कन सेे कोोई महत्वपूूर्णण जोोखि�म/चिं�ताा उत्पन्न नहींं�  हुई हैै।

नेेतृृत्व संंकेतक

1.	 क्याा संंस्थाा (क) काार्मि�िकोंं � (हांं�/नहींं �); (ख) श्रमि�कोंं � (हांं�/नहींं �) कीी मृृतु्यु कीी स्थि�ति� मंें कोोई जीीवन बीीमाा याा कोोई प्रति�पूरक पैैकेेज प्रदाान करतीी 
हैै।

(क)	का ार्मि�िक-हांं�, कंंपनीी काार्मि�िक और/याा उसके परि�वाार केे सदस्य कीी मृृतु्यु याा स्थाायीी दि�व्यांं�गताा केे माामले मंें काार्मि�िक द्वााराा घोोषि�त पुुनर्वाा�स पैैकेेज 
प्रदाान करतीी हैै।

(ख)	 श्रमि�क - लाागूू नहींं� ।

2.	 संंस्थाा द्वााराा यह सुुनि�श्चि�त करने केे लि�ए कि�ए गए उपाायोंं � काा वि�वरण प्रस्तुत करंें कि� मूूल्य शृंंखलाा भाागीीदाारोंं � द्वााराा वैैधाानि�क बकाायाा रााशि� कााट 
लीी गई हैै और जमाा कर दीी गई हैै: 

	 एक गैैर-बंैंकिं��ग वि�त्तीीय कंंपनीी (एनबीीएफसीी) केे रूप मंें, आरईसीी अपने उधाारकर्ताा�ओं ंकोो दि�ए गए ऋण समझौौतोंं� मंें वि�शि�ष्ट नि�यम और शर्तें शाामि�ल 
करतीी हैै। येे नि�यम और शर्तें आवश्यक दाायि�त्वोंं� कोो स्पष्ट रूप सेे रेेखांं�कि�त करतीी हंैं, जि�नमंें वैैधाानि�क बकाायाा काा समय पर भुुगताान और आवश्यक 
वैैधाानि�क मंंजूूरीी प्रााप्त करनाा शाामि�ल हैै। इसके अति�रि�क्त, उधाारकर्ताा�ओं ंकोो लाागूू वैैधाानि�क आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार अन्य समाान दाायि�त्वोंं� कोो पूूराा 
करनेे केे लि�ए उत्तरदाायीी ठहराायाा जााताा हैै। ऋण अवधि� केे दौौराान अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, उधाारकर्ताा�ओं ंकोो अपने समझौौतेे केे वि�भि�न्न चरणोंं� 
मंें आरईसीी कोो इन शर्तोंं केे पाालन काा प्रमााण प्रदाान करनाा होोगाा। यह व्यवस्थि�त दृष्टि�कोोण न केेवल उधाारकर्ताा�ओं ंकीी ज़ि�मे्मेदाारि�योंं� कोो पुुष्ट करताा हैै, 
बल्कि� वि�नि�याामक माानकोंं� और परि�चाालन अखंंडताा केे प्रति� आरईसीी कीी प्रति�बद्धताा केे अनुुरूप भीी हैै।

3.	 ऐसेे काार्मि�िकोंं �/श्रमि�कोंं � कीी संंख्याा बतााएंं , जि�नं्हें गंंभीीर परि�णााम वाालीी काार्यय-संंबंंधीी अभि�घाात/बीीमाारीी/मृृतु्यु (जैैसाा कि� ऊपर आवश्यक संंकेतकोंं� 
केे प्रश्न 11 मंें बताायाा गयाा हैै) काा साामनाा करनाा पड़ाा हैै, जि�नकाा पुुनर्वाा�स कि�याा गयाा हैै और उनं्हें उपयुक्त रोोजगाार मंें रखाा गयाा हैै याा जि�नके 
परि�वाार केे सदस्योंं� कोो उपयुक्त रोोजगाार मंें रखाा गयाा हैै:

प्रभाावि�त काार्मि�िकोंं �/श्रमि�कोंं � कीी कुुल संंख्याा उन काार्मि�िकोंं �/श्रमि�कोंं � कीी संंख्याा जि�नं्हें पुुनर्वाा�स प्रदाान कि�याा गयाा हैै और 
उपयुक्त रोोजगाार मंें रखाा गयाा हैै याा जि�नके परि�वाार केे सदस्योंं� कोो उपयुक्त 

रोोजगाार मंें रखाा गयाा हैै

वि�त्तीीय वर्षष 2024-
25

वि�त्तीीय वर्षष 2023-24 वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24

काार्मि�िक 0 0 0 0

श्रमि�क लाागूू नहींं�

4.	 क्याा संंस्थाा नि�रंंतर रोोजगाार कीी सुुवि�धाा और सेेवाानि�वृृत्ति� याा रोोजगाार कीी समााप्ति� केे परि�णाामस्वरूप कैैरि�यर समााप्ति� केे प्रबंंधन केे लि�ए 
परि�वर्ततन सहाायताा काार्ययक्रम प्रदाान करतीी हैै? (हांं�/नहींं �)

	हाँँ� , आरईसीी एक मज़बूूत और बहुआयाामीी ढाँँ�चाा प्रदाान करताा हैै जोो अपने काार्मि�िकोंं� केे करि�यर वि�काास और समग्र कल्यााण कोो सक्रि�य रूप सेे समर्थथन 
प्रदाान करताा हैै, जब वेे सेेवाानि�वृृत्ति� केे करीीब पहुँचतेे हंैं और सेेवाानि�वृृत्ति� केे बााद केे चरण मंें भीी। एक कंेंद्रीीय साार्ववजनि�क के्षेत्र उद्यम (सीीपीीएसई) केे रूप 
मंें, आरईसीी डीीपीीई द्वााराा नि�र्धाा�रि�त रोोजगाार दि�शाानि�रे्देशोंं� काा, वि�शेेष रूप सेे सेेवाानि�वृृत्ति� और रोोजगाार समााप्ति� कीी प्रक्रि�यााओं ंकेे संंबंंध मंें, साावधाानीीपूूर्ववक 
पाालन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। 

	हा ालांं�कि� आरईसीी केे पाास सेेवाानि�वृृत्ति� केे बााद रोोजगाार क्षमताा बढ़ाानेे केे लि�ए वि�शेेष रूप सेे "संंक्रमण सहाायताा काार्ययक्रम" नाामक कोोई औपचाारि�क 
काार्ययक्रम नहींं�  हैै, संंगठन काार्मि�िक केे पूूरेे करि�यर मंें नि�रंंतर कौौशल संंवर्धधन पर ज़ोोर देेताा हैै। प्रते्येक वर्षष, काार्मि�िक आंंतरि�क संंसााधनोंं� और बााहरीी संंस्थाानोंं�, 
दोोनोंं� केे मााध्यम सेे वि�भि�न्न प्रकाार केे प्रशि�क्षण अवसरोंं� मंें भााग लेेतेे हंैं, जि�नकाा उदे्देश्य यह सुुनि�श्चि�त करनाा हैै कि� उनके कौौशल वर्ततमाान और प्राासंंगि�क 
बने रहंें। व्याावसाायि�क वि�काास केे प्रति� यह नि�रंंतर प्रति�बद्धताा न केेवल व्यक्ति�गत वि�काास कोो बढ़ाावाा देेतीी हैै, बल्कि� उनकीी सक्रि�य सेेवाा केे वर्षोंं केे दौौराान 
अनुुकूूलन क्षमताा कोो भीी बढ़ाातीी हैै। 

	क रि�यर वि�काास केे अलाावाा, आरईसीी अपने सेेवाानि�वृृत्त काार्मि�िकोंं� केे कल्यााण कोो भीी बहुत महत्व देेताा हैै। कंंपनीी उनके स्वाास्थ्य और कल्यााण केे लि�ए 
डि�ज़ााइन कि�ए गए कई महत्वपूूर्णण सेेवाानि�वृृत्ति�-पश्चाात लााभ प्रदाान करतीी हैै। इनमंें व्याापक सेेवाानि�वृृत्ति�-पश्चाात चि�कि�त्साा लााभ और वि�भि�न्न कल्यााणकाारीी 
काार्ययक्रम शाामि�ल हंैं, जोो आरईसीी केे अपने काार्मि�िकोंं� कीी सक्रि�य रोोजगाार समााप्त होोने केे बााद भीी उनकीी देेखभााल केे प्रति� समर्पपण कोो दर्शाा�तेे हंैं।

5.	मू ल्य शृंंखलाा भाागीीदाारोंं � केे मूूल्यांं�कन केे संंबंंध मंें वि�वरण:

ऐसेे मूूल्य शृंंखलाा भाागीीदाारोंं � काा %  
(ऐसेे भाागीीदाारोंं � केे सााथ कि�ए गए व्यवसााय केे मूूल्य केे अनुसाार) जि�नकाा मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रथााएँँ जनवरीी 2025 सेे, आरईसीी नेे नि�जीी के्षेत्र केे उधाारकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए अपनीी ऋण मूूल्यांं�कन प्रक्रि�याा मंें पर्याा�वरण, साामााजि�क 
और शाासन (ईएसजीी) आकलन कोो एकीीकृृत करनाा शुुरू कर दि�याा हैै। यह रणनीीति�क कदम यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� 
उधाारकर्ताा�ओं ं काा आवश्यक ईएसजीी माानदंडोंं� केे आधाार पर कठोोर मूूल्यांं�कन कि�याा जााए, जि�ससेे आरईसीी संंभाावि�त 
जोोखि�मोंं� कीी प्रभाावीी पहचाान कर सके और उनकाा समााधाान कर सके, सााथ हीी इन आकलनोंं� कोो अपने व्याापक स्थि�रताा 
उदे्देश्योंं� केे सााथ संंरेेखि�त कर सके। उधाारकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए इस महत्वपूूर्णण वि�काास केे अलाावाा, आरईसीी नेे अपने वि�क्रेतााओं ं
और सेेवाा प्रदाातााओं ंकोो शाामि�ल करनेे केे लि�ए अपने ईएसजीी मूूल्यांं�कन केे दाायरेे काा भीी वि�स्ताार कि�याा हैै। वर्ततमाान मंें, 
इसके लगभग 30% मूूल्य शंृंखलाा भाागीीदाार इन महत्वपूूर्णण आकलनोंं� सेे गुुजर रहेे हंैं, जोो आरईसीी कीी अपने संंचाालन और 
सााझेेदाारि�योंं� मंें स्थि�रताा कोो बढ़ाावाा देेनेे कीी प्रति�बद्धताा कोो पुुष्ट करताा हैै।

कााम करनेे कीी स्थि�ति�

6.	मू ल्य शृंंखलाा भाागीीदाारोंं � केे स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रथााओंं और काार्यय परि�स्थि�ति�योंं � केे आकलन सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे महत्वपूूर्णण जोोखि�मोंं �/चिं�ंतााओंं 
कोो दूूर करने केे लि�ए कि�ए गए याा चल रहे कि�सीी भीी सुुधााराात्मक काार्ररवााई काा वि�वरण प्रस्तुत करंें:

	ला ागूू नहींं�
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सि�द्धांं�त 4 - व्यवसाायोंं � कोो अपने सभीी हि�तधाारकोंं � केे हि�तोंं � काा सम्माान करनाा चााहि�ए और उनके प्रति� उत्तरदाायीी होोनाा चााहि�ए।

आवश्यक संंकेतक

1.	 संंस्थाा केे प्रमुख हि�तधाारक समूहोंं � कीी पहचाान करने कीी प्रक्रि�यााओंं काा वर्णणन करंें:

	 आरईसीी नेे अपने वि�भि�न्न हि�तधाारकोंं� कीी पहचाान, उनके सााथ सहभाागि�ताा और प्रबंंधन कीी प्रक्रि�याा कोो सुुव्यवस्थि�त करनेे केे लि�ए एक वि�स्तृत और 
सुुव्यवस्थि�त हि�तधाारक सहभाागि�ताा नीीति� वि�कसि�त कीी हैै। यह नीीति� कई प्रमुुख घटकोंं� पर आधाारि�त हैै: 

	हि� तधाारकोंं � कीी परि�भााषाा: आरईसीी केे संंदर्भभ मंें, हि�तधाारकोंं� मंें वि�वि�ध प्रकाार केे व्यक्ति� और समूह शाामि�ल हंैं जोो कंंपनीी केे संंचाालन सेे प्रत्यक्ष याा 
अप्रत्यक्ष रूप सेे प्रभाावि�त होो सकते हंैं। इसमंें न केेवल वेे लोोग शाामि�ल हंैं जि�नकीी आरईसीी कीी गति�वि�धि�योंं� मंें प्रत्यक्ष हि�स्सेदाारीी हैै, बल्कि� वेे भीी शाामि�ल 
हंैं जि�नकाा इसकीी सफलताा मंें नि�हि�त स्वाार्थथ हैै याा इसके परि�णाामोंं� कोो प्रभाावि�त करनेे कीी क्षमताा हैै। 

	प्रमु ख हि�तधाारक समूह: आरईसीी अपने चल रहेे व्याावसाायि�क प्रयाासोंं� केे लि�ए हि�तधाारकोंं� कीी एक वि�स्तृत शंृंखलाा कोो महत्वपूूर्णण माानताा हैै। इन समूहोंं� 
कोो दोो मुुख्य शे्रेणि�योंं� मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै: आंंतरि�क हि�तधाारक, जि�नमंें मुुख्य रूप सेे वेे काार्मि�िक शाामि�ल हंैं जोो कंंपनीी कीी संंसृ्कृति� और उत्पाादकताा 
मंें योोगदाान करतेे हंैं और बााहरीी हि�तधाारक, जि�नमंें वि�भि�न्न व्याावसाायि�क सहयोोगीी शाामि�ल हंैं। बााहरीी हि�तधाारकोंं� मंें आपूूर्ति�िकर्ताा�, वि�क्रेताा, सााझेेदाार और 
सेेवाा प्रदााताा, सााथ हीी शेेयरधाारक और नि�वेेशक, जि�नमंें बॉॉण्डधाारक और लेेनदाार शाामि�ल हंैं, शाामि�ल हंैं। इसके अति�रि�क्त, उधाारकर्ताा�ओं ंऔर बंैंकिं��ग 
संंस्थाानोंं�, नि�याामक नि�काायोंं� और सरकाारीी एजंेंसि��योंं� - जैैसेे रााज्य सरकाारंें, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (आरबीीआई), कॉॉर्पोोरेेट माामलोंं� काा मंंत्राालय (एमसीीए), 
भाारतीीय प्रति�भूति� और वि�नि�मय बोोर्डड (सेेबीी) और स्टॉॉक एक्सचंेंज (अर्थाा�त एनएसई और बीीएसई) कोो भीी माान्यताा दीी गई हैै। ग्रााहक और पड़ोोसीी समुदााय 
आरईसीी केे हि�तधाारक नेेटवर्कक  मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातेे हंैं क्योंं�कि�� कंंपनीी कीी गति�वि�धि�याँँ� सीीधेे उन पर प्रभााव डाालतीी हंैं।

	स तत हि�तधाारक पहचाान: हि�तधाारकोंं� कीी पहचाान एक बाार कीी घटनाा नहींं�  हैै, बल्कि� एक सतत और वि�कसि�त होोतीी प्रक्रि�याा हैै। आरईसीी एक अनुुकूूलीी 
दृष्टि�कोोण बनााए रखनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै जोो इसेे अपने हि�तधाारकोंं� कीी बदलतीी जरूरतोंं� और अपेेक्षााओं ंकेे प्रति� सजग रहनेे मंें सक्षम बनााताा हैै। यह 
सक्रि�य रवैैयाा सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� कंंपनीी उन लोोगोंं� केे हि�तोंं� केे अनुुरूप बनीी रहेे जि�नकीी वह सेेवाा करतीी हैै और जि�नके सााथ बाातचीीत करतीी हैै। 

	जु ड़ााव और संंबंंध नि�र्माा�ण: खुुलेे संंचाार केे महत्व कोो पहचाानते हुए, आरईसीी हि�तधाारकोंं� केे सााथ सक्रि�य रूप सेे जुुड़ताा हैै तााकि� उनकीी चिं�तााओं ंऔर 
अपेेक्षााओं ंकीी गहरीी समझ हाासि�ल कीी जाा सके। कंंपनीी इन मुुद्दोंं� केे समााधाान कोो प्रााथमि�कताा देेतीी हैै, जि�ससेे संंभाावि�त जोोखि�मोंं� कोो कम करनेे मंें मदद 
मि�लतीी हैै। अपने हि�तधाारकोंं� केे सााथ मज़बूूत, दीीर्घघकाालि�क संंबंंधोंं� कोो बढ़ाावाा देेकर, आरईसीी काा लक्ष्य एक ऐसाा वााताावरण वि�कसि�त करनाा हैै जोो इसकीी 
समग्र सफलताा मंें योोगदाान देे। हि�तधाारकोंं� कीी वि�वि�ध आवश्यकतााओं ंकीी नि�रंंतर नि�गराानीी और उन पर प्रति�क्रि�याा देेनेे कीी अपनीी प्रति�बद्धताा केे मााध्यम 
सेे, आरईसीी अपने व्याावसाायि�क संंचाालन कोो बढ़ाानेे, जोोखि�मोंं� कोो कम करनेे और पाारस्परि�क रूप सेे लााभकाारीी एवंं स्थाायीी सााझेेदाारि�याँँ� स्थाापि�त करनेे 
कीी आकांं�क्षाा रखताा हैै। यह व्याापक दृष्टि�कोोण न केेवल कंंपनीी कीी स्थि�ति� कोो मज़बूूत करताा हैै, बल्कि� उस व्याापक समुदााय और आर्थि�िक वााताावरण काा 
भीी समर्थथन करताा हैै जि�समंें यह संंचाालि�त होोताा हैै। 

2.	 आपकीी संंस्थाा केे लि�ए महत्वपूूर्णण माानेे जाानेे वाालेे हि�तधाारक समूहोंं � कीी सूूचीी और प्रत्येक हि�तधाारक समूह केे सााथ सहभाागि�ताा कीी आवृृत्ति�:

हि�तधाारक 
समूह

क्याा कमजोोर एवंं 
अधि�काारहीीन 

समूह केे रूप मंें 
अभि�चि�ह्नि�त हैै (हांं�/

नहींं �)

संंचाार केे चैैनल (ईमेेल, एसएमएस, 
समााचाार पत्र, पर्चे, वि�ज्ञाापन, साामुुदाायि�क 

बैैठकंें, सूूचनाा बोोर्डड, वेेबसााइट), अन्य

सहभाागि�ताा कीी आवृृत्ति� 
(वाार्षि�िक/अर्धधवाार्षि�िक/

तै्रैमाासि�क/अन्य - कृृपयाा 
नि�र्दि�िष्ट करंें)

सहभाागि�ताा केे दौौराान 
उठााए गए प्रमुख वि�षय और 
चिं�ंतााओंं सहि�त सहभाागि�ताा 

काा उदे्देश्य और दाायराा

शेेयरधाारकोंं� नहींं�  ईमेेल/एसएमएस/वेेबसााइट/पत्र/दूूरभााष/
समााचाार पत्र/स्टॉॉक एक्सचंेंज तंंत्र आदि� केे 
मााध्यम सेे सूूचनाा काा प्रसाार

तै्रैमाासि�क आवश्यकताानुुसाार वि�त्तीीय 
परि�णाामोंं� काा संंपे्रेषण, वि�त्तीीय 
वि�वरणोंं� काा अंंगीीकरण और 
सााधाारण एवंं वि�शेेष व्यवसााय काा 
संंचाालन। आवश्यकताानुुसाार 
शेेयरधाारकोंं� केे अनुुरोोधोंं� और 
शि�काायतोंं� काा समााधाान करनाा।

बॉॉण्डधाारकोंं� नहींं�  ईमेेल/वेेबसााइट/स्टॉॉक एक्सचंेंज तंंत्र केे 
मााध्यम सेे सूूचनाा काा प्रसाार

तै्रैमाासि�क आवंंटन, ब्यााज सेेवाा, मोोचन 
भुुगताान, बॉॉण्ड प्रमााणपत्र/
डीीमैैट के्रेडि�ट। समय-समय 
पर बॉॉण्डधाारकोंं� केे अनुुरोोधोंं�/
शि�काायतोंं� काा समााधाान करनाा।

काार्मि�िकोंं� नहींं�  ईमेेल/सूूचनाा बोोर्डड/वेेबसााइट आवश्यकताा आधाारि�त संंगठन केे भीीतर प्रमुुख 
वि�काासोंं� केे बाारेे मंें बतााएंं, 
कंंपनीी कीी परि�चाालन और 
वि�त्तीीय दोोनोंं� मोोर्चोंं पर प्रगति� पर 
प्रकााश डाालंें। ईएसजीी पहलुुओं,ं 
एनजीीआरबीीसीी सि�द्धांं�तोंं�, 
काार्मि�िक कल्यााण और वि�काास, 
सााथ हीी माानवााधि�काारोंं�, स्वाास्थ्य 
और सुुरक्षाा पर चर्चाा� करें।
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हि�तधाारक 
समूह

क्याा कमजोोर एवंं 
अधि�काारहीीन 

समूह केे रूप मंें 
अभि�चि�ह्नि�त हैै (हांं�/

नहींं �)

संंचाार केे चैैनल (ईमेेल, एसएमएस, 
समााचाार पत्र, पर्चे, वि�ज्ञाापन, साामुुदाायि�क 

बैैठकंें, सूूचनाा बोोर्डड, वेेबसााइट), अन्य

सहभाागि�ताा कीी आवृृत्ति� 
(वाार्षि�िक/अर्धधवाार्षि�िक/

तै्रैमाासि�क/अन्य - कृृपयाा 
नि�र्दि�िष्ट करंें)

सहभाागि�ताा केे दौौराान 
उठााए गए प्रमुख वि�षय और 
चिं�ंतााओंं सहि�त सहभाागि�ताा 

काा उदे्देश्य और दाायराा

समुदााय हांं� सर्वेक्षण/प्रभााव आकलन/सीीएसआर 
गति�वि�धि�यांं�/व्यक्ति�गत संंवि�दाा/परि�योोजनाा 

आधाारि�त चर्चाा�एंं

आवश्यकताा आधाारि�त साामुुदाायि�क वि�काास और 
कल्यााण, सीीएसआर 
परि�योोजनााएंं

वि�क्रेताागण नहींं�  ईमेेल/एसएमएस/बैैठकें/पत्र/दूूरभााष आवश्यकताा आधाारि�त वसु्तुओं ं और सेेवााओं ं कीी 
खरीीद नि�वि�दाा प्रक्रि�याा और 
जेेम पोोर्टटल प्रक्रि�याा केे मााध्यम 
सेे कीी जाातीी हैै, सााथ हीी 
वि�क्रेतााओं ं कीी शि�काायतोंं� काा 
समााधाान भीी कि�याा जााताा हैै। 
इसके अति�रि�क्त, समय-समय 
पर वि�क्रेताा वि�काास काार्ययक्रम 
आयोोजि�त कि�ए जाातेे हंैं।

ग्रााहक नहींं�  ईमेेल/एसएमएस/वेेबसााइट/पत्र/दूूरभााष दैैनि�क आधाार पर (के्षेत्रीीय 
काार्याा�लयोंं� केे सााथ-सााथ 
कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय)

ग्रााहक संंतुुष्टि� सर्वेक्षण

हाालाँँ�कि� उल्लि�खि�त अधि�कांं�श हि�तधाारक समूहोंं� कोो आमतौौर पर कमज़ोोर याा हााशि�ए पर रहनेे वाालेे केे रूप मंें वर्गीीकृृत नहींं�  कि�याा जााताा हैै, फि�र भीी इन बड़े 
समूहोंं� केे भीीतर कुुछ वि�शि�ष्ट वर्गग हंैं जोो इन वर्गीीकरणोंं� मंें आतेे हंैं। इनमंें आर्थि�िक रूप सेे वंंचि�त पृृष्ठभूमि� केे व्यक्ति�, नि�म्न आय वर्गग केे लोोग, सााथ हीी महि�लााएँँ, 
बच्चे और वि�कलांं�ग लोोग शाामि�ल हंैं। इसके अति�रि�क्त, सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्यम (एमएसएमई) और अनुुसूूचि�त जााति� (अ ज) और अनुुसूूचि�त जनजााति� (अ 
ज जाा) केे सदस्योंं� केे स्वाामि�त्व वाालेे व्यवसााय, सााथ हीी महि�लाा उद्यमीी भीी इन हााशि�ए पर रहनेे वाालेे वर्गोंं मंें शाामि�ल हंैं। आरईसीी व्याापक प्रशि�क्षण काार्ययक्रम 
प्रदाान करकेे और उनकीी उन्नति� केे समाान अवसरोंं� कोो बढ़ाावाा देेकर समााज केे इन कमज़ोोर वर्गोंं काा समर्थथन और उत्थाान करनेे केे लि�ए समर्पि�ित हैै।

नेेतृृत्व संंकेतक

1.	 आर्थि�िक, पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क वि�षयोंं � पर हि�तधाारकोंं � और बोोर्डड केे बीीच पराामर्शश केे लि�ए प्रक्रि�यााओंं काा वि�वरण प्रस्तुत करंें याा यदि� 
पराामर्शश प्रत्याायोोजि�त कि�याा जााताा हैै, तोो बोोर्डड कोो ऐसेे पराामर्शोंं सेे प्रााप्त फीीडबैैक कैैसेे प्रदाान कि�याा जााताा हैै।

	 आरईसीी अपने सभीी हि�तधाारकोंं� केे सााथ पाारदर्शीी और प्रभाावीी संंचाार कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै और सााथ हीी अपने संंचाालन कोो नि�यंंत्रि�त करनेे 
वाालेे प्राासंंगि�क नि�याामक ढाँँ�चोंं� काा कड़ााई सेे पाालन भीी करताा हैै। कंंपनीी अपने हि�तधाारकोंं� कोो महत्वपूूर्णण रूप सेे प्रभाावि�त करनेे वाालेे नि�र्णणयोंं� केे बाारेे 
मंें समय पर और प्राासंंगि�क जाानकाारीी प्रदाान करनेे केे महत्व पर ज़ोोर देेतीी हैै। सााथ हीी, आरईसीी यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� संंवेेदनशीील व्याावसाायि�क 
रणनीीति�योंं� और स्वाामि�त्व संंबंंधीी जाानकाारीी कोो अपनीी प्रति�स्पर्धाा�त्मक बढ़त बनााए रखनेे केे लि�ए गोोपनीीय रखाा जााए। 

	 उत्तरदाायीी शाासन केे प्रति� अपनीी प्रति�बद्धताा कोो बनााए रखनेे केे लि�ए, आरईसीी नेे कई बोोर्डड-अनुुमोोदि�त नीीति�याँँ� स्थाापि�त कीी हंैं जोो इसके संंचाालन 
केे आवश्यक आर्थि�िक, पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क आयाामोंं� कोो व्याापक रूप सेे संंबोोधि�त करतीी हंैं। येे नीीति�याँँ� प्रमुुख हि�तधाारकोंं� केे पराामर्शश सेे 
साावधाानीीपूूर्ववक तैैयाार कीी जाातीी हंैं, यह सुुनि�श्चि�त करतेे हुए कि� वेे उनकीी अपेेक्षााओं ंकेे अनुुरूप होंं� और कि�सीी भीी चिं�ताा काा समााधाान करें। इस प्रयाास कीी 
आधाारशि�लाा व्याापक पर्याा�वरण, साामााजि�क और शाासन (ईएसजीी) नीीति� हैै, जि�सेे आरईसीी केे बोोर्डड द्वााराा अनुुमोोदि�त कि�याा गयाा हैै। यह नीीति� कंंपनीी कीी 
ईएसजीी-संंबंंधीी पहलोंं� काा माार्गगदर्शशन करनेे वाालेे एक आधाारभूूत ढाँँ�चे केे रूप मंें काार्यय करतीी हैै, यह सुुनि�श्चि�त करतेे हुए कि� वेे व्याापक रणनीीति�क उदे्देश्योंं� 
केे सााथ अच्छीी तरह सेे संंरेेखि�त होंं�। 

	 आरईसीी मंें हि�तधाारक जुुड़ााव केेवल एक बाार कीी घटनाा नहींं�  हैै, बल्कि� यह कंंपनीी कीी व्याावसाायि�क प्रक्रि�यााओं ंकाा एक अभि�न्न अंंग हैै और इसेे एक सतत 
प्रयाास केे रूप मंें देेखाा जााताा हैै। इन जुुड़ाावोंं� काा नेेतृृत्व मुुख्य रूप सेे वि�भि�न्न व्याावसाायि�क इकााइयोंं� केे पाास होोताा हैै, हाालाँँ�कि� वरि�ष्ठ प्रबंंधन आवश्यकताा 
पड़ने पर सक्रि�य रूप सेे भााग लेेताा हैै। इन जुुड़ाावोंं� केे परि�णाामोंं� कीी व्यवस्थि�त रूप सेे नि�देेशक मंंडल कोो रि�पोोर्टट कीी जाातीी हैै, जि�ससेे सूूचि�त नि�गराानीी मंें 
सुुवि�धाा होोतीी हैै और हि�तधाारकोंं� केे हि�तोंं� और चिं�तााओं ंकोो प्रभाावीी ढंंग सेे ध्याान मंें रखतेे हुए रणनीीति�क दि�शााएँँ तैैयाार करनेे मंें सहाायताा मि�लतीी हैै। 

2.	 क्याा पर्याा�वरण और साामााजि�क वि�षयोंं � कीी पहचाान और प्रबंंधन मंें सहाायताा केे लि�ए हि�तधाारकोंं � सेे पराामर्शश काा उपयोोग कि�याा जााताा हैै 
(हांं�/नहींं �)। यदि� हांं�, तोो ऐसेे उदााहरणोंं � काा वि�वरण प्रस्तुत करंें कि� इन वि�षयोंं � पर हि�तधाारकोंं � सेे प्रााप्त इनपुट कोो संंस्थाा कीी नीीति�योंं � और 
गति�वि�धि�योंं � मंें कैैसेे शाामि�ल कि�याा गयाा।

	पर्या ा�वरणीीय और साामााजि�क चुुनौौति�योंं� काा समााधाान करतेे समय आरईसीी काार्मि�िकोंं�, उधाारकर्ताा�ओं,ं सरकाारीी संंस्थााओं ंऔर स्थाानीीय समुदाायोंं� सहि�त 
वि�वि�ध हि�तधाारकोंं� केे सााथ व्याापक संंवााद मंें सक्रि�य रूप सेे शाामि�ल होोताा हैै। संंगठन काा दृढ़ वि�श्वाास हैै कि� इन वि�वि�ध दृष्टि�कोोणोंं� कोो सक्रि�य रूप सेे 
सुुनकर, यह जनताा कीी अपेेक्षााओं ंकेे सााथ बेेहतर ताालमेेल बि�ठाा सकताा हैै और सतत वि�काास प्रथााओं ंकोो बढ़ाावाा देे सकताा हैै। 

	 इन व्याावहाारि�क चर्चाा�ओं ं केे जवााब मंें, आरईसीी नेे एक जटि�ल पर्याा�वरण, साामााजि�क और शाासन (ईएसजीी) नीीति� वि�कसि�त कीी हैै। यह नीीति� एक 
माार्गगदर्शशक ढाँँ�चे केे रूप मंें काार्यय करतीी हैै, जि�ससेे कंंपनीी पर्याा�वरणीीय प्रबंंधन और साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व कोो प्रााथमि�कताा देेनेे वाालेे सूूचि�त नि�र्णणय लेेनेे 
मंें सक्षम होोतीी हैै। उदााहरण केे लि�ए, परि�योोजनाा समीीक्षााओं ंकेे प्राारंंभि�क चरणोंं� केे दौौराान, आरईसीी अपने द्वााराा वि�त्तपोोषि�त परि�योोजनााओं ंकेे संंभाावि�त 
पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं� काा साावधाानीीपूूर्ववक मूूल्यांं�कन करताा हैै। यह मूूल्यांं�कन इसकीी परि�चाालन रणनीीति�योंं�, वि�त्तीीय नि�योोजन और जोोखि�म प्रबंंधन ढाँँ�चोंं� कोो 
आकाार देेनेे मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै। जि�मे्मेदाार ऋण देेनेे केे प्रति� अपनीी प्रति�बद्धताा कोो बढ़ाानेे केे लि�ए, आरईसीी अपने ऋण समझौौतोंं� मंें पर्याा�वरण 
कीी रक्षाा, साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा कीी रक्षाा और स्थाानीीय समुदाायोंं� काा समर्थथन करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�ए गए वि�शि�ष्ट प्राावधाानोंं� कोो शाामि�ल 
करताा हैै। स्वच्छ ऊर्जाा� और बुुनि�याादीी ढाँँ�चे सेे संंबंंधि�त परि�योोजनााओं ंमंें इस पर वि�शेेष रूप सेे ज़ोोर दि�याा जााताा हैै, जहाँँ� आरईसीी लाागूू पर्याा�वरणीीय और 
साामााजि�क माानकोंं� काा पाालन करनेे केे लि�ए अत्यधि�क तत्परताा बरतताा हैै। 
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	हि� तधाारकोंं� केे सााथ संंवााद कीी खुुलीी व्यवस्थाा बनााए रखनेे और उनकीी प्रति�क्रि�याा पर सक्रि�य रूप सेे प्रति�क्रि�याा देेनेे केे द्वााराा, आरईसीी यह सुुनि�श्चि�त करताा 
हैै कि� उसके काार्यय साार्थथक, ज़ि�मे्मेदाार और समााज कीी उभरतीी ज़रूरतोंं� कोो प्रति�बिं�बि�त करतेे रहंें।

3.	 कमजोोर/अधि�काारहीीन हि�तधाारक समूहोंं � कीी चिं�ंतााओंं कोो दूूर करने केे लि�ए कीी गई काार्ररवााई और उनके सााथ सहभाागि�ताा केे उदााहरणोंं � काा 
वि�वरण प्रस्तुत करंें।

	 आरईसीी वि�चाारशीील नीीति�योंं�, ज़ि�मे्मेदाार व्याावसाायि�क प्रथााओं ंऔर सक्रि�य आउटरीीच प्रयाासोंं� केे संंयोोजन केे मााध्यम सेे कमज़ोोर और हााशि�ए पर पड़े 
हि�तधाारकोंं� केे लि�ए एक समाावेेशीी वााताावरण कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए पूूरीी तरह प्रति�बद्ध हैै। छोोटे व्यवसाायोंं�, वि�शेेष रूप सेे सूूक्ष्म और लघुु उद्यमोंं� 
(एमएसई) और महि�लााओं ंकेे नेेतृृत्व वाालेे व्यवसाायोंं� कोो सशक्त बनाानेे पर कााफ़ीी ज़ोोर दि�याा जााताा हैै। वि�क्रेतााओं,ं वि�शेेष रूप सेे छोोटे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकोो 
पाारदर्शि�िताा, दक्षताा और समय पर भुुगताान कीी सुुवि�धाा प्रदाान करनेे केे लि�ए, आरईसीी कई सरकाारीी पे्लेटफाार्मोंं पर पंंजीीकृृत हैै, जि�नमंें जीीईएम (सरकाारीी 
ई-माारे्केटप्लेस), संंबंंध, समााधाान और टीीआरईडीीएस (व्याापाार प्रााप्य छूूट प्रणाालीी) शाामि�ल हंैं। सभीी आरईसीी काार्याा�लय, अपनीी के्षेत्रीीय शााखााओं ंसहि�त, 
सभीी वि�क्रेतााओं ंकेे लि�ए नि�ष्पक्ष व्यवहाार और पहुँच सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए इन पे्लेटफाार्मोंं काा लगााताार उपयोोग करतेे हंैं। 

	 अपनीी खरीीद प्रक्रि�याा मंें, आरईसीी एमएसई कोो प्रााथमि�कताा देेताा हैै, उनं्हें वि�शेेष वरीीयताा देेताा हैै और स्थाापि�त दि�शाानि�रे्देशोंं� केे अनुुरूप वि�भि�न्न लााभ 
प्रदाान करताा हैै। यह पहल छोोटे उद्यमोंं� केे लि�ए एक अधि�क न्याायसंंगत खेेल काा मैैदाान बनाानेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कीी गई हैै, जोो अंंततःः  अर्थथव्यवस्थाा केे इन 
महत्वपूूर्णण घटकोंं� केे लि�ए आर्थि�िक समाावेेशन और सतत वि�काास कोो बढ़ाावाा देेतीी हैै। 

	वि�क्रे ताा जुुड़ााव केे अलाावाा, आरईसीी सक्रि�य रूप सेे व्यक्ति�गत नि�वेेशकोंं�, जि�नमंें इक्वि�टीी शेेयरधाारक और बॉॉण्डधाारक शाामि�ल हंैं, तक पहुँचताा हैै, जोो 
अघोोषि�त कि�ए गए लााभांं�श याा मोोचन रााशि�योंं� सेे अनजाान होो सकते हंैं। कंंपनीी इन हि�तधाारकोंं� केे सााथ सक्रि�य रूप सेे संंवााद करनेे कीी पहल करतीी हैै 
तााकि� उनं्हें उनके उचि�त बकाायाा रााशि� प्रााप्त करनेे मंें सहाायताा मि�ल सके, यह सुुनि�श्चि�त करतेे हुए कि� कि�सीी भीी व्यक्ति� कोो ज्ञाान कीी कमीी याा आवश्यक 
जाानकाारीी तक पहुँच केे अभााव मंें अनदेेखाा न कि�याा जााए। 

	 इसके अलाावाा, आरईसीी केे कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व (सीीएसआर) काार्ययक्रम साामााजि�क और आर्थि�िक रूप सेे वंंचि�त समूहोंं� केे उत्थाान पर कंेंद्रि��त 
हंैं। येे पहल व्याापक हंैं और शि�क्षाा, स्वाास्थ्य सेेवाा, कौौशल वि�काास, स्वच्छत और वि�कलांं�ग व्यक्ति�योंं� केे लि�ए सहाायताा सहि�त प्रमुुख के्षेत्रोंं� कोो लक्षि�त 
करतीी हंैं। गरीीब, वंंचि�त और दि�व्यांं�ग व्यक्ति�योंं� कीी वि�वि�ध आवश्यकतााओं ंकोो सीीधेे संंबोोधि�त करकेे, आरईसीी सक्रि�य रूप सेे साामााजि�क समाानताा और 
समाावेेशन कोो बढ़ाावाा देेताा हैै, जि�ससेे जि�न समुदाायोंं� कीी वह सेेवाा करताा हैै, उनमंें एक ठोोस बदलााव आताा हैै।

सि�द्धांं�त 5 - व्यवसाायोंं � कोो माानवााधि�काारोंं � काा सम्माान और संंवर्धधन करनाा चााहि�ए।।

आवश्यक संंकेतक

1.	नि �म्नलि�खि�त प्राारूप मंें उन काार्मि�िक और श्रमि�क काा वि�वरण, जि�नं्हें संंस्थाा केे माानवााधि�काार मुुद्दोंं � और नीीति�योंं � पर प्रशि�क्षण दि�याा गयाा हैै:

शे्रेणीी वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
कुुल (क) कवर कि�ए गए काार्मि�िकोंं �/

श्रमि�कोंं � कीी संंख्याा (ख)
% (ख / 

क)
कुुल (ग) कवर कि�ए गए काार्मि�िकोंं �/

श्रमि�कोंं � कीी संंख्याा (घ)
% (घ / ग)

काार्मि�िक
स्थाायीी 573* 565 98.60 512** 467 91.21
स्थाायीी कोो छोोड़कर अन्य 580 550 94.83 468 414 88.46

कुुल 1,153 1,115 96.70 980 881 89.90
श्रमि�क
स्थाायीी

लाागूू नहींं� स्थाायीी कोो छोोड़कर अन्य
कुुल

2.	का ार्मि�िकोंं � और श्रमि�कोंं � कोो दि�ए जाानेे वाालेे नू्यूनतम वेेतन काा वि�वरण:

शे्रेणीी वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
कुुल (क) नू्यूनतम वेेतन केे 

बरााबर
नू्यूनतम वेेतन सेे 

अधि�क
कुुल (घ) नू्यूनतम वेेतन केे 

बरााबर
नू्यूनतम वेेतन सेे 

अधि�क
संंख्याा 
(ख)

% (ख / 
क)

संंख्याा 
(ग)

% (ग / 
क)

संंख्याा 
(ङ)

% (ङ / 
घ)

संंख्याा 
(च)

% (च / 
घ)

काार्मि�िक
स्थाायीी
पुुरुष 490 0 0 490 100 434 0 0 434 100
महि�लाा 83 0 0 83 100 78 0 0 78 100
स्थाायीी कोो छोोड़कर अन्य
पुुरुष 506 124 24.51 382 75.49 399 19 4.76 380 95.24
महि�लाा 74 6 8.11 68 91.89 69 2 2.90   67 97.10
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शे्रेणीी वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
कुुल (क) नू्यूनतम वेेतन केे 

बरााबर
नू्यूनतम वेेतन सेे 

अधि�क
कुुल (घ) नू्यूनतम वेेतन केे 

बरााबर
नू्यूनतम वेेतन सेे 

अधि�क
संंख्याा 
(ख)

% (ख / 
क)

संंख्याा 
(ग)

% (ग / 
क)

संंख्याा 
(ङ)

% (ङ / 
घ)

संंख्याा 
(च)

% (च / 
घ)

श्रमि�क
स्थाायीी

लाागूू नहींं�

पुुरुष
महि�लाा
स्थाायीी कोो छोोड़कर अन्य
पुुरुष
महि�लाा

टि�प्पणीी: नू्यूनतम वेेतन स्तर पर काार्मि�िकोंं� केे प्रति�शत मंें वृृद्धि� कम कुुशल काार्योंं केे लि�ए संंवि�दाा काार्मि�िकोंं� कोो नि�युुक्त करनेे कीी हमाारीी परि�चाालन आवश्यकताा सेे पे्रेरि�त हैै, जि�नकाा पाारि�श्रमि�क वैैधाानि�क 
नू्यूनतम वेेतन केे अनुुरूप हैै।

3.	पा ारि�श्रमि�क/वेेतन/मजदूरीी काा वि�वरण:

	 क. 	मध्य पाारि�श्रमि�क/मजदूरीी:	 (रााशि� ₹ मंें)

पुुरुष महि�लाा
संंख्याा संंबंंधि�त शे्रेणीी काा औसत पाारि�श्रमि�क/

वेेतन/मजदूरीी
संंख्याा संंबंंधि�त शे्रेणीी काा औसत 

पाारि�श्रमि�क/वेेतन/मजदूरीी
नि�देेशक मंंडल (बीीओडीी) 2 1,02,07,673 1^ 0
प्रमुुख प्रबंंधकीीय काार्मि�िक (केेएमपीी) 4 93,76,185 1 0
नि�देेशक मंंडल और केेएमपीी कोो 
छोोड़कर अन्य काार्मि�िक

488 25,67,256 83 28,16,037

श्रमि�क लाागूू नहींं�
* प्रसु्तुत पाारि�श्रमि�क वि�वरण मंें केेवल अध्यक्ष-सह-प्रबंंध नि�देेशक और पूूर्णणकाालि�क नि�देेशकोंं� काा पाारि�श्रमि�क शाामि�ल हैै। चूँँ�कि� गैैर-काार्ययपाालक नि�देेशकोंं� कोो केेवल बैैठक शुुल्क काा भुुगताान कि�याा जााताा 
हैै, जि�सेे पाारि�श्रमि�क नहींं�  माानाा जााताा हैै।

^ 31 माार्चच, 2025 तक, महि�लाा नि�देेशक अध्यक्ष-सह-प्रबंंध नि�देेशक केे रूप मंें काार्ययरत हंैं, जि�नकाा अति�रि�क्त प्रभाार पाावर फााइनंेंस कॉॉर्पोोरेेशन केे अध्यक्ष एवंं प्रबंंध नि�देेशक कोो दि�याा गयाा हैै और उनके 
काार्ययकााल केे दौौराान कोोई पाारि�श्रमि�क नहींं�  दि�याा जााताा हैै।

	 ख.	 संंस्थाा द्वााराा संंदत्त कुुल वेेतन केे प्रति�शत केे रूप मंें महि�लााओंं कोो संंदत्त सकल वेेतन:

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
संंस्थाा द्वााराा संंदत्त कुुल वेेतन केे प्रति�शत केे रूप मंें महि�लााओं ंकोो संंदत्त 
सकल वेेतन

13.37 14.18

टि�प्पणीी: महि�लााओं ंकोो दि�ए जाानेे वाालेे वेेतन केे अनुुपाात मंें यह बदलााव महि�लाा काार्ययबल मंें अस्थाायीी कमीी केे काारण हुआ हैै, जि�सकाा मुुख्य काारण महि�लााओं ंकीी अपेेक्षाा सेे अधि�क संंख्याा मंें सेेवाानि�वृृत्ति� 
हैै। हमाारीी पाारि�श्रमि�क प्रथााएँँ पूूरीी तरह सेे लिं�ग-तटस्थ हंैं, और समाान अवसर केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा केे पूूर्णण अनुुपाालन मंें, भूूमि�काा और अनुुभव केे आधाार पर पाारि�श्रमि�क नि�र्धाा�रि�त कि�याा जााताा हैै। हम 
लंैंगि��क वि�वि�धताा कोो बहााल करनेे और बढ़ाानेे केे लि�ए लक्षि�त भर्तीी और प्रति�धाारण रणनीीति�योंं� कोो सक्रि�य रूप सेे लाागूू कर रहेे हंैं, जोो नि�ष्पक्ष रोोजगाार प्रथााओं ंऔर ईएसजीी कीी सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकेे सााथ 
हमाारेे समर्पपण कोो रेेखांं�कि�त करताा हैै।

4.	 क्याा आपकीी संंस्थाा मंें कोोई कंेंद्र बिं�ंदु (व्यक्ति�/समि�ति�) हैै जोो व्यवसााय द्वााराा उत्पन्न याा इसमंें हस्तके्षेप करने वाालेे माानवााधि�काार प्रभाावोंं � याा मुुद्दोंं � 
कोो संंबोोधि�त करने केे लि�ए जि�मे्मेदाार हैै?

	हाँँ� ।

5.	मा ानवााधि�काार मुुद्दोंं � सेे संंबंंधि�त शि�काायतोंं � केे नि�वाारण केे लि�ए मौौजूूद आंंतरि�क तंंत्र काा वर्णणन करंें।

	 आरईसीी अपने संंचाालन केे सभीी आयाामोंं� मंें माानवााधि�काारोंं� कोो बनााए रखनेे केे लि�ए पूूरीी तरह प्रति�बद्ध हैै और एक व्याापक नीीति� स्थाापि�त कीी हैै जोो 
कंंपनीी सेे जुुडे़े प्रते्येक हि�तधाारक पर लाागूू होोतीी हैै। इसमंें न केेवल हमाारेे पूूर्णणकाालि�क और संंवि�दाा काार्मि�िक शाामि�ल हंैं, बल्कि� बााहरीी ठेेकेेदाार, आपूूर्ति�िकर्ताा�, 
सााझेेदाार और सलााहकाार भीी शाामि�ल हंैं। हमााराा दृढ़ वि�श्वाास हैै कि� सभीी हि�तधाारकोंं� कोो आरईसीी केे सााथ अपने संंबंंधोंं� मंें मौौलि�क माानवााधि�काार सि�द्धांं�तोंं� 
काा पाालन करनाा चााहि�ए। एक न्याायसंंगत और नैैति�क वााताावरण बनााए रखनेे केे लि�ए, आरईसीी अपने संंचाालन और अपनीी संंपूूर्णण मूूल्य शंृंखलाा मंें माानव 
तस्करीी, जबरन श्रम और बााल श्रम कीी कि�सीी भीी घटनाा पर सख्तीी सेे प्रति�बंध लगााताा हैै। इसके अलाावाा, हमाारीी प्रति�बद्धताा यह सुुनि�श्चि�त करनेे तक फैैलीी 
हुई हैै कि� सभीी व्यक्ति�योंं� कोो समाान मूूल्य केे कााम केे लि�ए समाान वेेतन मि�ले, जि�ससेे भेेदभााव सेे मुुक्त काार्ययस्थल काा नि�र्माा�ण होो। हम लिं�ग, आयुु, धर्मम, 
वि�कलांं�गताा, यौौन अभि�वि�न्याास याा काानूूनीी रूप सेे संंरक्षि�त कि�सीी भीी अन्य वि�शेेषताा केे आधाार पर कि�सीी भीी प्रकाार केे भेेदभााव काा सक्रि�य रूप सेे नि�षेेध 
करतेे हंैं। 

	मा ानवााधि�काार उलं्लंघन केे कि�सीी भीी आरोोप याा रि�पोोर्टट काा प्रभाावीी ढंंग सेे समााधाान करनेे केे लि�ए, आरईसीी नेे एक मजबूूत शि�काायत नि�वाारण तंंत्र स्थाापि�त 
कि�याा हैै। यह प्रणाालीी कुुशल, नि�ष्पक्ष, पाारदर्शीी और सुुलभ होोने केे लि�ए डि�ज़ााइन कीी गई हैै, तााकि� यह सुुनि�श्चि�त होो सके कि� सभीी हि�तधाारक अपनीी 
चिं�तााओं ंकोो व्यक्त कर सकें। यह शि�काायतोंं� कीी व्यवस्थि�त नि�गराानीी और त्वरि�त प्रति�क्रि�याा कीी अनुुमति� देेताा हैै, जि�ससेे प्रभाावि�त लोोगोंं� कोो प्रभाावीी 
समााधाान प्रदाान कि�याा जाा सकताा हैै। कि�सीी भीी माानवााधि�काार संंबंंधीी मुुदे्दे कीी रि�पोोर्टट करनेे केे इचु्छुक व्यक्ति� आरईसीी कीी नि�र्धाा�रि�त प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन 
करतेे हुए, आसाानीी सेे नाामि�त शि�काायत नि�वाारण अधि�काारीी सेे संंपर्कक  कर सकते हंैं।
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	 हमाारीी शि�काायत नि�वाारण प्रणाालीी आंंतरि�क और बााहरीी दोोनोंं� हि�तधाारकोंं� कोो अपनीी शि�काायतंें, चिं�तााएँँ और शि�काायतंें व्यक्त करनेे केे लि�ए एक 
सुुव्यवस्थि�त और न्याायसंंगत प्रक्रि�याा प्रदाान करतीी हैै। हमाारीी नीीति� केे प्रति� जवााबदेेहीी और अनुुपाालन बनााए रखनेे केे लि�ए, आरईसीी अपनीी और अपने 
मूूल्य शंृंखलाा भाागीीदाारोंं� कीी प्रथााओं ंकाा नि�यमि�त रूप सेे लेेखांं�कन और मूूल्यांं�कन करताा हैै, यह सुुनि�श्चि�त करतेे हुए कि� सभीी पक्ष स्थाापि�त माानवााधि�काार 
माानकोंं� केे अनुुरूप बने रहंें। इन उपाायोंं� केे मााध्यम सेे, आरईसीी एक ऐसाा काार्ययस्थल और समुदााय बनाानेे काा प्रयाास करताा हैै जोो सभीी केे लि�ए सम्माान 
और गरि�माा कोो प्रााथमि�कताा देेताा होो।

6.	का ार्मि�िकोंं � और श्रमि�कोंं � द्वााराा नि�म्नलि�खि�त केे संंबंंध मंें कीी गई शि�काायतोंं � कीी संंख्याा:

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
वर्षष केे दौौराान 
दर्जज शि�काायतंें

वर्षष केे अंंत मंें लंंबि�त 
शि�काायतंें

अभु्युक्ति� वर्षष केे दौौराान 
दर्जज शि�काायतंें

वर्षष केे अंंत मंें लंंबि�त 
शि�काायतंें

अभु्युक्ति�

लंैंगि��क उत्पीीड़न शूून्य शूून्य लाागूू नहींं�  शूून्य शूून्य लाागूू नहींं�
काार्ययस्थल पर भेेदभााव शूून्य शूून्य लाागूू नहींं�  शूून्य शूून्य लाागूू नहींं�
बााल श्रम शूून्य शूून्य लाागूू नहींं�  शूून्य शूून्य लाागूू नहींं�
जबरन श्रम/अनैैच्छि�क श्रम शूून्य शूून्य लाागूू नहींं�  शूून्य शूून्य लाागूू नहींं�
वेेतन शूून्य शूून्य लाागूू नहींं�  शूून्य शूून्य लाागूू नहींं�
अन्य माानवााधि�काार संंबंंधीी मुुदे्दे शूून्य शूून्य लाागूू नहींं�  शूून्य शूून्य लाागूू नहींं�

7.	महि�ला ाओंं काा काार्ययस्थल पर लंैंगि��क उत्पीीड़न (नि�वाारण, प्रति�षेध और प्रति�तोोष) अधि�नि�यम, 2013 केे अंंतर्गगत दर्जज शि�काायतोंं � काा नि�म्नलि�खि�त 
प्राारूप मंें वि�वरण:

वि�त्तीीय वर्षष 2024-
25

वि�त्तीीय वर्षष 2023-
24

महि�लााओं ंकाा काार्ययस्थल पर लंैंगि��क उत्पीीड़न (नि�वाारण, प्रति�षेध और प्रति�तोोष) अधि�नि�यम, 2013 
(पीीओएसएच) केे अंंतर्गगत दर्जज कुुल शि�काायतंें

0 0

महि�लाा काार्मि�िकोंं�/श्रमि�कोंं� केे प्रति�शत केे रूप मंें पीीओएसएच केे संंबंंध मंें शि�काायतंें 0 0
पीीओएसएच केे संंबंंध मंें ऐसीी शि�काायतंें, जि�नं्हें सहीी पाायाा गयाा 0 0

8.	भे दभााव और उत्पीीड़न केे माामलोंं � मंें शि�काायतकर्ताा� कोो होोनेे वाालेे प्रति�कूल परि�णाामोंं � कोो रोोकनेे केे लि�ए तंंत्र:

	 आरईसीी एक सुुरक्षि�त, सम्माानजनक और समाावेेशीी काार्यय वााताावरण कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए समर्पि�ित हैै जहाँँ� सभीी व्यक्ति�योंं� केे सााथ नि�ष्पक्ष व्यवहाार कि�याा 
जााताा हैै, चााहेे उनकीी भूूमि�काा, पृृष्ठभूमि� याा पहचाान कुुछ भीी होो। कंंपनीी नैैति�कताा, माानवााधि�काारोंं� केे सम्माान और काार्ययस्थल पर समाान अवसर प्रदाान करनेे 
पर ज़ोोर देेतीी हैै। आरईसीी मंें करि�यर कीी उन्नति� पूूरीी तरह सेे प्रति�भाा, प्रदर्शशन और योोग्यताा पर आधाारि�त हैै। 

	 यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� भेेदभााव याा उत्पीीड़न सेे संंबंंधि�त चिं�तााओं ंकाा उचि�त समााधाान कि�याा जााए, आरईसीी नेे शि�काायत लेेकर आनेे वाालेे लोोगोंं� केे 
अधि�काारोंं� और कल्यााण कीी रक्षाा केे लि�ए स्पष्ट और सुुरक्षि�त तंंत्र स्थाापि�त कि�ए हंैं। यौौन उत्पीीड़न केे माामलोंं� मंें, आरईसीी काार्ययस्थल पर महि�लााओं ंकेे यौौन 
उत्पीीड़न (रोोकथााम, नि�षेेध और नि�वाारण) अधि�नि�यम, 2013 केे प्राावधाानोंं� काा पाालन करताा हैै। ऐसेे माामलोंं� कोो अतं्यंत संंवेेदनशीीलताा और गोोपनीीयताा केे 
सााथ संंभाालाा जााताा हैै। शि�काायतोंं� कीी शीीघ्र और नि�ष्पक्ष जाँँ�च केे लि�ए समर्पि�ित आंंतरि�क समि�ति�याँँ� मौौजूूद हंैं, सााथ हीी यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जााताा हैै कि� पूूरीी 
प्रक्रि�याा केे दौौराान शि�काायतकर्ताा� कीी पहचाान और गरि�माा कीी रक्षाा कीी जााए। 

	 इसके अलाावाा, कंंपनीी उन व्यक्ति�योंं� केे वि�रुद्ध कि�सीी भीी प्रकाार कीी प्रति�शोोधाात्मक काार्ररवााई पर सख्तीी सेे रोोक लगाातीी हैै जोो सद्भाावनाापूूर्ववक भेेदभााव, 
उत्पीीड़न याा अन्य उलं्लंघनोंं� कीी रि�पोोर्टट करतेे हंैं। इस सुुरक्षाा मंें काार्मि�िकोंं� कोो धमकि�योंं�, बर्खाा�स्तगीी, पदाावनति� याा कि�सीी भीी प्रकाार केे व्याावसाायि�क नुुकसाान 
सेे बचाानाा शाामि�ल हैै। इस प्रति�बद्धताा कोो सुुदृढ़ करनेे केे लि�ए, आरईसीी नेे एक व्हि�सल ब्लोोअर नीीति� लाागूू कीी हैै जोो काार्मि�िकोंं� और हि�तधाारकोंं� कोो 
गोोपनीीयताा सेे और नकााराात्मक परि�णाामोंं� केे डर केे बि�नाा अपनीी चिं�तााओं ंकोो व्यक्त करनेे कीी अनुुमति� देेतीी हैै। यह नीीति� सुुनि�श्चि�त करतीी हैै कि� शि�काायतोंं� 
कीी एक स्वतंत्र समि�ति� द्वााराा समीीक्षाा कीी जााए और आवश्यकताा पड़ने पर उचि�त सुुधााराात्मक काार्ररवााई कीी जााए। इसके अति�रि�क्त, जहाँँ� आवश्यक होो, 
शि�काायतकर्ताा� कीी पहचाान कीी सुुरक्षाा और कि�सीी भीी प्रकाार केे उत्पीीड़न कोो रोोकने केे लि�ए अति�रि�क्त उपााय कि�ए जाातेे हंैं। व्हि�सल ब्लोोअर नीीति� https://
recindia.nic.in/uploads/files/Whistle_Blower_Policy.pdf पर उपलब्ध हैै।

9.	 क्याा माानवााधि�काार आवश्यकतााएंं  आपके व्याावसाायि�क कराारोंं � और संंवि�दााओंं मंें शाामि�ल होोतीी हंैं? (हांं�/नहींं �)

	हाँँ� ।

10.	व र्षष केे लि�ए मूूल्यांं�कन: 

आपके उन संंयंंत्रोंं � और काार्याा�लयोंं � काा %, जि�नकाा मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा  
(संंस्थाा याा वैैधाानि�क प्रााधि�करणोंं � याा तीीसरे पक्ष द्वााराा)

बााल श्रम 100
जबरन/अनैैच्छि�क श्रम 100
लंैंगि��क उत्पीीड़न 100
काार्ययस्थल पर भेेदभााव 100
वेेतन 100
अन्य, कृृपयाा नि�र्दि�िष्ट करें लाागूू नहींं�
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11.	 उपरोोक्त प्रश्न 10 मंें दि�ए गए आकलनोंं � सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे महत्वपूूर्णण जोोखि�मोंं �/चिं�ंतााओंं कोो दूूर करने केे लि�ए कीी गई याा चल रहीी कि�सीी भीी 
सुुधााराात्मक काार्ररवााई काा वि�वरण प्रस्तुत करंें:

	ला ागूू नहींं� , क्योंं�कि�� कोोई समस्याा चि�न्हि�त नहींं�  हुई।

नेेतृृत्व संंकेतक

1.	मा ानवााधि�काार शि�काायतोंं � केे समााधाान केे परि�णाामस्वरूप संंशोोधि�त/प्रवर्ति�ित कीी जाा रहीी व्याावसाायि�क प्रक्रि�याा काा वि�वरण:

	पू रेे रि�पोोर्टिं�ग वर्षष मंें, हमंें माानवााधि�काार उलं्लंघन सेे संंबंंधि�त कोोई शि�काायत याा शि�काायत नहींं�  मि�लीी। हाालाँँ�कि�, माानवााधि�काारोंं� केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा 
केेवल समस्यााओं ंकेे उत्पन्न होोने पर उनकाा जवााब देेनेे तक हीी सीीमि�त नहींं�  हैै। हम अपने सभीी काार्योंं मंें माानवााधि�काारोंं� केे उच्चतम माानकोंं� कोो बनााए 
रखनेे केे उदे्देश्य सेे नि�रंंतर उचि�त परि�श्रम प्रक्रि�यााओं ंकोो सख्तीी सेे लाागूू करकेे एक सक्रि�य रुख अपनाातेे हंैं। इसमंें हमाारीी माानवााधि�काार नीीति� कोो हमाारीी 
दैैनि�क व्याावसाायि�क प्रथााओं ंमंें सहजताा सेे एकीीकृृत करनाा और हमाारेे हि�तधाारकोंं� केे सााथ मज़बूूत संंबंंध वि�कसि�त करनाा शाामि�ल हैै। ऐसाा करकेे, हम 
संंभाावि�त जोोखि�मोंं� कोो पहचाानने और उनकाा समााधाान करनेे काा प्रयाास करतेे हंैं, इससेे पहलेे कि� वेे गंंभीीर समस्यााएँँ बन जााएँँ, जि�ससेे सभीी व्यक्ति�योंं� केे 
लि�ए सम्माान और गरि�माा काा वााताावरण बनताा हैै।

2.	कि�सी ी भीी माानवााधि�काार संंबंंधीी जांं�च केे दाायरेे और कवरेज काा वि�वरण:

	 आरईसीी अपने संंचाालन केे सभीी पहलुुओं ंऔर हि�तधाारकोंं� केे सााथ अपने संंबंंधोंं� मंें माानवााधि�काारोंं� कोो बनााए रखनेे पर ज़ोोर देेताा हैै। हमने एक व्याापक 
माानवााधि�काार नीीति� वि�कसि�त कीी हैै जोो न केेवल हमाारीी प्रति�बद्धतााओं ंकोो रेेखांं�कि�त करतीी हैै, बल्कि� उन सभीी व्यक्ति�योंं� और संंगठनोंं� पर भीी लाागूू होोतीी 
हैै जि�नके सााथ हम जुुड़ते हंैं, जि�नमंें काार्मि�िक, ग्रााहक, वि�क्रेताा और साामुुदाायि�क भाागीीदाार शाामि�ल हंैं। 

	 यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� इन माानकोंं� काा नि�रंंतर पाालन कि�याा जााए, हम अपने वि�क्रेतााओं ंसेे स्थाापि�त माानवााधि�काार सि�द्धांं�तोंं� केे अनुुपाालन कीी पुुष्टि� 
करनेे वाालीी औपचाारि�क घोोषणााएँँ प्रदाान करनेे कीी अपेेक्षाा करतेे हंैं। यह पहल एक नैैति�क आपूूर्ति�ि शंृंखलाा कोो बढ़ाावाा देेनेे और ज़ि�मे्मेदाार व्याावसाायि�क 
प्रथााओं ंकोो बढ़ाावाा देेनेे केे हमाारेे व्याापक प्रयाास काा हि�स्साा हैै। इसके अति�रि�क्त, जनवरीी 2025 सेे, हमने उधाारकर्ताा�ओं ंऔर वि�क्रेतााओं ंदोोनोंं� केे लि�ए 
अपनीी मूूल्यांं�कन प्रक्रि�यााओं ं मंें माानवााधि�काार आकलन कोो शाामि�ल करकेे अपनीी प्रति�बद्धताा काा वि�स्ताार कि�याा हैै। यह एकीीकरण हमाारेे व्याापक 
पर्याा�वरणीीय, साामााजि�क और प्रशाासनि�क मूूल्यांं�कन काा एक प्रमुुख घटक हैै, जोो साामााजि�क रूप सेे ज़ि�मे्मेदाार नि�वेेश और ऋण प्रथााओं ंकेे प्रति� हमाारीी 
प्रति�बद्धताा पर ज़ोोर देेताा हैै। 

	आं तरि�क रूप सेे, हम अपने कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लयोंं� मंें कड़े माानवााधि�काार अनुुपाालन कोो बनााए रखनेे केे लि�ए समाान रूप सेे प्रति�बद्ध हंैं। यह हमाारेे समर्पि�ित 
ईएसजीी प्रभााग द्वााराा कि�ए जाानेे वाालेे नि�यमि�त मूूल्यांं�कन और नि�रंंतर नि�गराानीी केे मााध्यम सेे प्रााप्त होोताा हैै। हमाारेे नि�गराानीी प्रयाास स्पष्ट रूप सेे परि�भााषि�त 
आंंतरि�क ति�मााहीी लक्ष्योंं� द्वााराा नि�रे्देशि��त होोते हंैं, जोो न केेवल हमाारीी प्रगति� काा मूूल्यांं�कन करनेे मंें मदद करतेे हंैं, बल्कि� यह भीी सुुनि�श्चि�त करतेे हंैं कि� हम 
अपने माानवााधि�काार प्रथााओं ंमंें नि�रंंतर सुुधाार करतेे रहंें। इन लक्ष्योंं� कोो नि�र्धाा�रि�त करकेे, हमााराा उदे्देश्य स्वयं कोो उत्तरदाायीी बनाानाा और अपने पूूरेे संंगठन 
मंें माानवााधि�काारोंं� केे प्रति� सम्माान कीी संंसृ्कृति� कोो बढ़ाावाा देेनेे केे प्रति� अपनीी प्रति�बद्धताा कोो सुुदृढ़ करनाा हैै।

3.	 क्याा संंस्थाा केे परि�सर/काार्याा�लय दि�व्यांं�गजन अधि�काार अधि�नि�यम, 2016 कीी आवश्यकतााओंं केे अनुसाार दि�व्यांं�ग आगंंतुकोंं � केे लि�ए सुुलभ 
हंैं? 

	कॉ ॉर्पोोरेेट काार्याा�लय परि�सर दि�व्यांं�ग आगंंतुुकोंं� केे लि�ए सुुलभ हैै, जि�समंें लि�फ्ट और रंैंप, व्हीीलचेेयर सुुलभ शौौचाालय और वि�भि�न्न बिं�दुुओं ंपर बे्रेल मंें दि�शाा 
संंकेेत हंैं। इसके अलाावाा, आरईसीी लि�मि�टेड कीी कॉॉर्पोोरेेट वेेबसााइट वर्ल्डड वााइड वेेब कंंसोोर्टि�ियम (डबू्ल्यू3सीी) वेेब कंंटंेंट एके्सेसि�बि�लि�टीी गााइडलााइन्स 
(डबू्ल्यूसीीएजीी) 2.0 लेेवल एए काा अनुुपाालन करतीी हैै। इससेे दृष्टि�बााधि�त लोोग स्क्रीीन रीीडर जैैसीी सहाायक तकनीीकोंं� काा उपयोोग करकेे वेेबसााइट तक 
पहुंच सकेंगेे। वेेबसााइट पर दीी गई जाानकाारीी जेेएडबू्ल्यूएस, एनवीीडीीए, एसएएफए, सुुपरनोोवाा और विं�डोो-आईज़ जैैसेे वि�भि�न्न स्क्रीीन रीीडर्सस केे सााथ सुुलभ 
हैै। इसके बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी https://recindia.nic.in/screen-reader-access पर देेखीी जाा सकतीी हैै।

4.	मू ल्य शृंंखलाा भाागीीदाारोंं � केे मूूल्यांं�कन पर वि�वरण:
ऐसेे मूूल्य शृंंखलाा भाागीीदाारोंं � काा % (ऐसेे भाागीीदाारोंं � केे सााथ कि�ए गए व्यवसााय केे मूूल्य केे अनुसाार) जि�नकाा 

मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा
लंैंगि��क उत्पीीड़न आरईसीी नेे नि�जीी के्षेत्र केे उधाारकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए अपनीी ऋण मूूल्यांं�कन प्रक्रि�याा मंें पर्याा�वरण, साामााजि�क और शाासन 

(ईएसजीी) आकलनोंं� कोो एकीीकृृत करनाा शुुरू कर दि�याा हैै, जोो जनवरीी 2025 सेे प्रभाावीी होोगाा। यह पहल सुुनि�श्चि�त करतीी 
हैै कि� उधाारकर्ताा�ओं ंकाा मूूल्यांं�कन आवश्यक ईएसजीी माानदंडोंं� केे आधाार पर कि�याा जााए, जि�ससेे संंभाावि�त जोोखि�मोंं� 
काा प्रभाावीी ढंंग सेे समााधाान होो और उनकीी काार्ययप्रणाालीी आरईसीी केे व्याापक स्थि�रताा सि�द्धांं�तोंं� केे अनुुरूप होो। इसके 
अति�रि�क्त, आरईसीी नेे अपने वि�क्रेतााओं ंऔर सेेवाा प्रदाातााओं ंकेे लि�ए इन महत्वपूूर्णण ईएसजीी आकलनोंं� केे अनुुप्रयोोग काा 
वि�स्ताार कि�याा हैै, और इसके लगभग 30% मूूल्य शंृंखलाा भाागीीदाारोंं� काा मूूल्यांं�कन कि�याा जाा रहाा हैै।

काार्ययस्थल पर भेेदभााव
बााल श्रम
जबरन श्रम/अनैैच्छि�क श्रम
वेेतन

5.	 उपरोोक्त प्रश्न 4 मंें मूूल्यांं�कन सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे महत्वपूूर्णण जोोखि�मोंं �/चिं�ंतााओंं कोो दूूर करने केे लि�ए कीी गई याा चल रहीी कि�सीी भीी सुुधााराात्मक 
काार्ररवााई काा वि�वरण प्रस्तुत करंें:

	ला ागूू नहींं� । 

सि�द्धांं�त 6 व्यवसाायोंं � कोो पर्याा�वरण काा सम्माान करनाा चााहि�ए तथाा पर्याा�वरण कीी सुुरक्षाा और बहाालीी केे लि�ए प्रयाास करनाा चााहि�ए।

आवश्यक संंकेतक

1.	कु ल ऊर्जाा� खपत (गीीगााजूूल: जीीजेे) और ऊर्जाा� गहनताा काा वि�वरण:

माापदंंड वि�त्तीीय वर्षष 2024-
25

वि�त्तीीय वर्षष 2023-
24

नवीीकरणीीय स्रोोतोंं � सेे
कुुल बि�जलीी खपत (क) (जीीजेे) 4,964 4,965
कुुल ईंंधन खपत (ख) (जीीजेे) 0 0
अन्य स्रोोतोंं� सेे ऊर्जाा� कीी खपत (ग) (जीीजेे) 0 0
नवीीकरणीीय स्रोोतोंं� सेे कुुल ऊर्जाा� खपत (क+ख+ग) (जीीजेे) 4,964 4,965
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माापदंंड वि�त्तीीय वर्षष 2024-
25

वि�त्तीीय वर्षष 2023-
24

गैैर नवीीकरणीीय स्रोोतोंं � सेे
कुुल बि�जलीी खपत (घ) (जीीजेे) 9,292* 7,930 
कुुल ईंंधन खपत (ङ) (जीीजेे) 3,146 2,119
अन्य स्रोोतोंं� सेे ऊर्जाा� कीी खपत (च) (जीीजेे) 0 0
गैैर-नवीीकरणीीय स्रोोतोंं� सेे कुुल ऊर्जाा� खपत (घ+ङ+च) (जीीजेे) 12,438 10,049
कुुल ऊर्जाा� खपत (क+ख+ग+घ+ङ+च) 17,402 15,014
प्रति� करोोड़ टर्ननओवर पर ऊर्जाा� गहनताा

(कुुल ऊर्जाा� खपत-गीीगााजूूल मंें / प्रचाालन सेे रााजस्व-करोोड़ मंें)

0.31 0.32

क्रय शक्ति� समताा (पीीपीीपीी) केे लि�ए समाायोोजि�त प्रति� करोोड़ टर्ननओवर पर ऊर्जाा� गहनताा

(कुुल ऊर्जाा� खपत-गीीगााजूूल/ पीीपीीपीी केे लि�ए समाायोोजि�त प्रचाालन सेे रााजस्व-करोोड़ मंें)

6.38 6.45

भौौति�क आउटपुट केे संंदर्भभ मंें ऊर्जाा� गहनताा 15.09 15.32
ऊर्जाा� गहनताा (वैैकल्पि�क) – प्राासंंगि�क मााप-इकााई काा चयन संंस्थाा द्वााराा कि�याा जाा सकताा हैै। लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

*स्वचाालि�त प्रकााश व्यवस्थाा और नि�यमि�त एसीी रखरखााव सहि�त नि�रंंतर ऊर्जाा� दक्षताा उपाायोंं� केे बाावजूद, आरईसीी कीी बि�जलीी खपत साालाानाा आधाार पर बढ़ीी हैै। यह वृृद्धि� मुुख्य रूप सेे हमाारेे स्थि�रताा-
संंचाालि�त नि�र्णणय केे काारण हैै, जि�समंें हमने तीीसरे पक्ष केे पाारंंपरि�क वााहनोंं� कीी जगह 48 इलेेक्ट्रि�िक  वााहनोंं� (ईवीी) काा बेेड़ाा अपने यहाँँ� स्थाापि�त कि�याा हैै। इस बदलााव केे लि�ए चाार्जिं�ग इंंफ्राास्ट्रर क्चर स्थाापि�त 
करनाा आवश्यक थाा, जि�समंें लगभग 400 मेेगाावााट घंंटाा (1440 गीीगाा जूूल) बि�जलीी कीी खपत हुई।

टि�प्पणीी: बतााएँँ कि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंत्र मूूल्यांं�कन/मूूल्यांं�कन/आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? - हाँँ�, आरईसीी नेे मैैसर्सस  कॉॉर्पोोरेेट प्रोोफेशनल्स सेे बीीआरएसआर केे मुुख्य माापदंडोंं� केे लि�ए 
उचि�त आश्वाासन प्रााप्त कि�याा हैै।

2.	 क्याा संंस्थाा केे पाास भाारत सरकाार कीी प्रदर्शशन, उपलब्धि� और व्याापाार (पीीएटीी) योोजनाा केे तहत नाामि�त उपभोोक्ताा (डीीसीी) केे रूप मंें 
अभि�चि�ह्नि�त कोोई सााइट/सुुवि�धााएँँ  हंैं? हाँँ�/नहींं �। यदि� हाँँ�, तोो बतााएंं  कि� क्याा पीीएटीी योोजनाा केे तहत नि�र्धाा�रि�त लक्ष्य हाासि�ल कि�ए गए हंैं। यदि� 
लक्ष्य हाासि�ल नहींं � कि�ए गए हंैं, तोो क्याा कोोई सुुधााराात्मक काार्ररवााई, यदि� कोोई होो, कीी गई हैै:

	ला ागूू नहींं� ।

3.	ज ल सेे संंबंंधि�त नि�म्नलि�खि�त प्रकटीीकरणोंं � काा वि�वरण प्रस्तुत करंें:		

माापदंंड वि�त्तीीय वर्षष 2024-
25

वि�त्तीीय वर्षष 2023-
24

स्रोोत द्वााराा जल नि�काासीी (कि�लोोलीीटर मंें)
(i) सतहीी जल 0  0
(ii) भूूजल 0  0
(iii) तृृतीीय पक्ष जल 27,565.48 38,121.17
(iv) समुद्रीी जल / अलवणीीकृृत जल 0  0
(v) अन्य 0  0
जल नि�काासीी कीी कुुल माात्राा (कि�लोोलीीटर मंें) (i + ii + iii + iv + v) 27,565.48 38,121.17
जल खपत कीी कुुल माात्राा (कि�लोोलीीटर मंें) 20,176.48 31,771.17
प्रति� करोोड़ टर्ननओवर पर जल गहनताा

(कुुल जल खपत-कि�लोोलीीटर मंें / प्रचाालन सेे रााजस्व-करोोड़ मंें)

0.36 0.80

क्रय शक्ति� समताा (पीीपीीपीी) केे लि�ए समाायोोजि�त प्रति� करोोड़ टर्ननओवर पर जल गहनताा (कुुल जल 
खपत- कि�लोोग्रााम मंें / पीीपीीपीी केे लि�ए समाायोोजि�त प्रचाालन सेे रााजस्व- करोोड़ मंें)

7.40 13.66

भौौति�क आउटपुट केे संंदर्भभ मंें जल गहनताा  17.50 32.42
जल गहनताा (वैैकल्पि�क) - प्राासंंगि�क मााप-इकााई काा चयन संंस्थाा द्वााराा कि�याा जाा सकताा हैै।   लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

*कंेंद्रीीय प्रदूूषण नि�यंंत्रण बोोर्डड (सीीपीीसीीबीी) कीी 24 दि�संबर, 2009 कीी रि�पोोर्टट केे आधाार पर, यह माानाा जााताा हैै कि� नि�काालेे गए कुुल पाानीी काा 80% के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� मंें छोोड़ाा जााताा हैै, शेेष 20% कोो उपभोोग 
कि�याा गयाा पाानीी माानाा जााताा हैै।

टि�प्पणीी: बतााएँँ कि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंत्र मूूल्यांं�कन/मूूल्यांं�कन/आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हाँँ�/नहींं� ) यदि� हाँँ�, तोो बााहरीी एजंेंसीी काा नााम बतााएँँ। - हाँँ�, आरईसीी नेे मैैसर्सस  कॉॉर्पोोरेेट 
प्रोोफेशनल्स सेे बीीआरएसआर केे मुुख्य माापदंडोंं� केे लि�ए उचि�त आश्वाासन प्रााप्त कि�याा हैै।

4.	नि �स्सरि�त जल सेे संंबंंधि�त नि�म्नलि�खि�त वि�वरण प्रस्तुत करंें:

माापदंंड वि�त्तीीय वर्षष 2024-
25

वि�त्तीीय वर्षष 2023-
24

गंंतव्य और शोोधन केे स्तर केे अनुुसाार जल नि�स्सरण (कि�लोोलीीटर मंें)
(i) सतहीी जल शूून्य शूून्य
कोोई शोोधन नहींं�
शोोधन सहि�त – कृृपयाा शोोधन केे स्तर काा उले्लेख करें
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माापदंंड वि�त्तीीय वर्षष 2024-
25

वि�त्तीीय वर्षष 2023-
24

(ii) भूूजल शूून्य शूून्य
कोोई शोोधन नहींं�
शोोधन सहि�त – कृृपयाा शोोधन केे स्तर काा उले्लेख करें
(iii) समुद्रीी जल शूून्य शूून्य
कोोई शोोधन नहींं�
शोोधन सहि�त – कृृपयाा शोोधन केे स्तर काा उले्लेख करें
(iv) तीीसरे पक्ष कोो पे्रेषि�त शूून्य शूून्य
कोोई शोोधन नहींं�
शोोधन सहि�त – कृृपयाा शोोधन केे स्तर काा उले्लेख करें
(v) अन्य (सीीवेेज नि�स्साारण)* 7,389* 6,350*
कोोई शोोधन नहींं�
शोोधन सहि�त – कृृपयाा शोोधन केे स्तर काा उले्लेख करें
कुुल नि�स्सरि�त जल (कि�लोोलीीटर मंें) 7,389 6,350

आरईसीी एक एनबीीएफसीी हैै, इसलि�ए पाानीी काा नि�काास बहुत कम हैै, हाालाँँ�कि� आरईसीी कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय कोो शूून्य जल नि�काास केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै, क्योंं�कि�� वर्षाा� जल और तृृतीीय पक्ष (हुडाा) 
सेे एकत्रि�त पाानीी काा भवन मंें पूूर्णण उपयोोग कि�याा जाा रहाा हैै, जि�समंें एसटीीपीी केे मााध्यम सेे अपशि�ष्ट जल (सीीवेेज जल) काा पुुनर्चचक्रण और पुुनःः  बाागवाानीी और फ्लशिं�ग मंें उसकाा उपयोोग शाामि�ल हैै।

* के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� केे लि�ए, यह माानाा जााताा हैै कि� 80% पाानीी शौौचाालय केे सीीवर केे मााध्यम सेे नि�कलताा हैै।
टि�प्पणीी: बतााएँँ कि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंत्र मूूल्यांं�कन/मूूल्यांं�कन/आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हाँँ�/नहींं� ) यदि� हाँँ�, तोो बााहरीी एजंेंसीी काा नााम बतााएँँ। - हाँँ�, आरईसीी नेे मैैसर्सस  कॉॉर्पोोरेेट 
प्रोोफेशनल्स सेे बीीआरएसआर केे मुुख्य माापदंडोंं� केे लि�ए उचि�त आश्वाासन प्रााप्त कि�याा हैै।

5.	 क्याा संंस्थाा नेे शूून्य तरल नि�स्सरण केे लि�ए कोोई तंंत्र लाागूू कि�याा हैै? यदि� हाँँ�, तोो इसके कवरेज और काार्याा�न्वयन काा वि�वरण प्रस्तुत करंें:

	हाँँ� , आरईसीी, एक एनबीीएफसीी होोने केे नाातेे, शूून्य द्रव नि�र्ववहन तंंत्र लाागूू करनेे केे लि�ए बााध्य नहींं�  हैै। हाालाँँ�कि�, गुुरुग्रााम स्थि�त आरईसीी काा कॉॉर्पोोरेेट 
काार्याा�लय भवन, एक शूून्य द्रव नि�र्ववहन भवन हैै, जि�सेे रि�वर्सस ऑस्मोोसि�स (आरओ) सेे नि�कलनेे वाालेे अपशि�ष्ट जल और सौौर ऊर्जाा� सेे सफााई, एचवीीएसीी/
चि�लर, शौौचाालय, फर्शश धुुलााई और जल नि�काायोंं� केे लि�ए उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे वर्षाा� जल काा उपयोोग करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै। इसके 
अलाावाा, भवन कोो बाागवाानीी और फ्लशिं�ग केे लि�ए एसटीीपीी द्वााराा उपचाारि�त जल काा उपयोोग करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै। 

6.	कृ पयाा संंस्थाा द्वााराा वाायुु उत्सर्जजन (जीीएचजीी उत्सर्जजन केे अलाावाा) काा वि�वरण प्रस्तुत करंें:

माापदंंड कृृपयाा इकााई नि�र्दि�िष्ट करंें वि�त्तीीय वर्षष 2024-
25

वि�त्तीीय वर्षष 2023-
24

नााइट्रोो� जन ऑक्सााइड टन 0.006175 0.004833
सल्फर ऑक्सााइड टन 0.000794 0.000670
पाार्टि�िकुलेेट मैैटर (पीीएम) टन 0.001105 0.000856
काार्बबन मोोनोोआक्सााइड टन 0.001547 0.000766

टि�प्पणीी: बतााएंं कि� क्याा कि�सीी बााह्य एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंत्र आकलन/मूूल्यांं�कन/आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हांं�/नहींं� ) यदि� हांं�, तोो बााह्य एजंेंसीी काा नााम बतााएंं। - हांं�, आरईसीी नेे मैैसर्सस  कॉॉरपोोरेट प्रोोफेशनल्स 
सेे बीीआरएसआर मूूल माापदंडोंं� केे लि�ए उचि�त आश्वाासन लि�याा हैै।

7.	ग्री ीनहााउस गैैस उत्सर्जजन (स्कोोप 1 और स्कोोप 2 उत्सर्जजन) और इसकीी गहनताा काा वि�वरण प्रस्तुत करंें:

माापदंंड इकााई वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24*
कुुल स्कोोप 1 उत्सर्जजन

(ग्रीीनहााउस गैैसोंं� काा काार्बबन डााई ऑक्सााइड-
CO2, मीीथेेन- CH4, नााइट्रर स ऑक्सााइड-N2O, 
हााइड्रोो�फ्लू रोोकाार्बबन-HFCs, पीीएफसीी-PFCs, 
सल्फरहैैक्सााफू्लूरोोइड-SF6, नााइट्रोो� जन ट्राा� इफू्लूरोोइड-
NF3 मंें गैैस-वाार वि�वरण, यदि� उपलब्ध होो)

CO2 समतुल्य 
मीीट्रि�िक  टन

306.46
tCO2 209.74
CH4 - tCO2e 0.74
N2O - tCO2e 0.38
HFCs - tCO2e 95.60

555.37
tCO2 140.03
CH4 - tCO2e 0.68
N2O - tCO2e 0.46
HFCs - tCO2e 414.20

कुुल स्कोोप 2 उत्सर्जजन

(ग्रीीनहााउस गैैसोंं� काा काार्बबन डााई ऑक्सााइड-
CO2, मीीथेेन- CH4, नााइट्रर स ऑक्सााइड-N2O, 
हाा इ ड्रोो�फ्लू   रोोका ा र्बबन  - H F C s , पीी ए फ सीी - P F C s , 
सल्फरहैैक्सााफू्लूरोोइड-SF6, नााइट्रोो� जन ट्राा� इफू्लूरोोइड-
NF3 मंें गैैस-वाार वि�वरण, यदि� उपलब्ध होो)

CO2 समतुल्य 
मीीट्रि�िक  टन

1876.53

tCO2 1876.53*
CH4 - tCO2e 0
N2O - tCO2e 0
HFCs - tCO2e 0

1577.17

tCO2 1577.17
CH4 - tCO2e 0
N2O - tCO2e 0
HFCs - tCO2e 0

प्रति� करोोड़ टर्ननओवर पर कुुल स्कोोप 1 और स्कोोप 
2 उत्सर्जजन गहनताा 

(कुुल स्कोोप 1 और स्कोोप 2 जीीएचजीी उत्सर्जजन-
मीीट्रि�िक  टन मंें/ प्रचाालन सेे रााजस्व-करोोड़ मंें)

CO2 समतुल्य 
मीीट्रि�िक  टन/
भाारतीीय रुपयाा

0.0387 0.045
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माापदंंड इकााई वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24*
क्रय शक्ति� समाानताा (पीीपीीपीी)केे लि�ए समाायोोजि�त 
प्रति� करोोड़ टर्ननओवर पर उत्सर्जजन गहनताा कुुल 
स्कोोप 1 और स्कोोप 2 

(कुुल स्कोोप 1 और स्कोोप 2 जीीएचजीी उत्सर्जजन / 
पीीपीीपीी केे लि�ए समाायोोजि�त प्रचाालन सेे रााजस्व करोोड़ 
मंें)

CO2 समतुल्य 
मीीट्रि�िक  टन/
अमरीीकीी डॉॉलर

0.800 0.92

भौौति�क आउटपुुट केे संंदर्भभ मंें कुुल स्कोोप 1 और 
स्कोोप 2 उत्सर्जजन गहनताा

CO2 समतुल्य 
मीीट्रि�िक  टन/एफटीीई

1.893 2.175

कुुल स्कोोप 1 और स्कोोप 2 उत्सर्जजन गहनताा 
(वैैकल्पि�क)

–  प्राासंंगि�क मााप-इकााई काा चयन संंस्थाा द्वााराा कि�याा 
जाा सकताा हैै।   

लाागूू नहींं�

**ऊर्जाा� दक्षताा पहलोंं� जैैसेे स्वचाालि�त प्रकााश व्यवस्थाा और नि�यमि�त एसीी रखरखााव केे बाावजूद, स्कोोप 2 उत्सर्जजन मंें पि�छलेे वर्षष कीी तुुलनाा मंें वृृद्धि� हुई हैै। यह वृृद्धि� मुुख्यतःः  नि�म्नलि�खि�त काारणोंं� सेे हुई हैै: 
(1) 48 इलेेक्ट्रि�िक  वााहनोंं� (ईवीी) कीी आंंतरि�क लीीजिं�ग, जि�ससेे चाार्जिं�ग केे लि�ए लगभग 400 मेेगाावााट घंंटाा (1,440 गीीगाा जूूल) बि�जलीी कीी खपत बढ़ीी; और (2) ग्रि�ड उत्सर्जजन काारक मंें 0.716 सेे 0.726 कीी 
वृृद्धि�, जि�ससेे परि�कलि�त उत्सर्जजन मंें वृृद्धि� हुई।

टि�प्पणीी: बतााएँँ कि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंत्र मूूल्यांं�कन/मूूल्यांं�कन/आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हाँँ�/नाा) यदि� हाँँ�, तोो बााहरीी एजंेंसीी काा नााम - हाँँ�, आरईसीी नेे मैैसर्सस  कॉॉर्पोोरेेट प्रोोफेशनल्स सेे 
बीीआरएसआर केे मुुख्य माापदंडोंं� केे लि�ए उचि�त आश्वाासन प्रााप्त कि�याा हैै।

8.	 क्याा संंस्थाा केे पाास ग्रीीन हााउस गैैस उत्सर्जजन कोो कम करने सेे संंबंंधि�त कोोई परि�योोजनाा हैै? यदि� हाँँ�, तोो वि�वरण प्रस्तुत करंें:

	हाँँ� , आरईसीी अपने मुुख्य व्याावसाायि�क संंचाालन और आंंतरि�क पहलोंं� केे मााध्यम सेे ग्रीीनहााउस गैैस (जीीएचजीी) उत्सर्जजन कोो कम करनेे मंें महत्वपूूर्णण रूप 
सेे शाामि�ल हैै। 

	 आरईसीी काा प्रााथमि�क योोगदाान भाारत केे स्वच्छ ऊर्जाा� के्षेत्र मंें परि�वर्ततन केे एक प्रमुुख वि�त्तपोोषक केे रूप मंें इसकीी भूूमि�काा सेे उपजाा हैै। आरईसीी सौौर, 
पवन और अन्य गैैर-जीीवााश्म ईंंधन-आधाारि�त बि�जलीी उत्पाादन स्रोोतोंं� सहि�त नवीीकरणीीय ऊर्जाा� परि�योोजनााओं ंकीी एक वि�स्तृत शंृंखलाा केे लि�ए पर्याा�प्त 
ऋण प्रदाान करताा हैै। यह पाारंंपरि�क, उत्सर्जजन-गहन स्रोोतोंं� सेे उत्पन्न बि�जलीी कोो सीीधेे वि�स्थाापि�त करताा हैै। उदााहरण केे लि�ए, वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 मंें, 
आरईसीी नेे ₹1,05,259 करोोड़ कीी प्रभाावशाालीी नवीीकरणीीय ऊर्जाा� परि�योोजनााओं ंकोो मंंजूूरीी दीी, सााथ हीी नवीीकरणीीय ऊर्जाा� ऋण वि�तरण मंें वि�त्तीीय वर्षष 
2024-25 केे दौौराान साालाानाा आधाार पर 63% कीी पर्याा�प्त वृृद्धि� देेखीी गई। 

	ग्री ीन बॉॉण्ड जाारीी करनाा: हरि�त पहलोंं� कोो और अधि�क समर्थथन देेनेे केे लि�ए, आरईसीी नि�यमि�त रूप सेे अंंतर्राा�ष्ट्रीी� य ग्रीीन बॉॉण्ड जाारीी करताा हैै। इन बॉॉण्ड 
सेे जुुटााई गई धनरााशि� वि�शेेष रूप सेे "पाात्र हरि�त परि�योोजनााओं"ं मंें लगााई जाातीी हैै जोो कड़े पर्याा�वरणीीय माानदंडोंं� कोो पूूराा करतीी हंैं और सीीधेे तौौर पर 
आरईसीी ग्रीीन फााइनंेंस फे्रेमवर्कक  केे अनुुसाार काार्बबन उत्सर्जजन मंें कमीी लाानेे मंें योोगदाान देेतीी हंैं। 

	 ऊर्जाा� दक्षताा मंें वृृद्धि�: नवीीकरणीीय ऊर्जाा� केे अलाावाा, आरईसीी पाावर ग्रि�ड कीी दक्षताा मंें सुुधाार लाानेे केे उदे्देश्य सेे परि�योोजनााओं ंकाा भीी समर्थथन करताा हैै, 
जैैसेे स्माार्टट मीीटरिं�ग और वि�तरण सुुधाार। हाालाँँ�कि� येे प्रत्यक्ष ग्रीीनहााउस गैैस कटौौतीी परि�योोजनााएँँ नहींं�  हंैं, लेेकि�न इन पहलोंं� सेे ऊर्जाा� कीी हाानि� कम होोतीी 
हैै और परि�णाामस्वरूप, बि�जलीी के्षेत्र सेे उत्सर्जजन कम होोताा हैै। 

	 आरईसीी अपने स्वयं केे काार्बबन पदचि�ह्न कोो कम करनेे पर भीी ध्याान कंेंद्रि��त करताा हैै: आरईसीी अपने परि�सर मंें रूफटॉॉप सौौर संंयंंत्र संंचाालि�त करताा हैै, 
जि�ससेे वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 मंें 1,379 मेेगाावााट बि�जलीी उत्पन्न हुई, जि�ससेे 1,002 टन CO2 उत्सर्जजन सेे बचाा जाा सकाा।

	नि �वल शूून्य संंचाालन: आरईसीी अपने प्रत्यक्ष संंचाालन मंें नि�वल शूून्य उत्सर्जजन प्रााप्त करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। इस प्रति�बद्धताा केे तहत, इसने अपने 
बि�जलीी वि�तरण कंंपनि�योंं� केे सााथ 100% हरि�त बि�जलीी आपूूर्ति�ि केे लि�ए सहमति� व्यक्त कीी हैै, जि�ससेे इसके आंंतरि�क उत्सर्जजन मंें 85% कीी कमीी आनेे 
काा अनुुमाान हैै।

	सं के्षेप मंें, आरईसीी हरि�त ऊर्जाा� परि�वर्ततन कोो वि�त्तपोोषि�त करकेे पूूरेे भाारत मंें बड़े पैैमाानेे पर ग्रीीनहााउस गैैसोंं� मंें कमीी लाानेे मंें सक्रि�य रूप सेे सक्षम हैै, सााथ 
हीी अपने स्वयं केे संंचाालन कोो काार्बबन-मुुक्त करनेे केे लि�ए मजबूूत उपाायोंं� कोो लाागूू कर रहाा हैै।

9.	 संंस्थाा द्वााराा अपशि�ष्ट प्रबंंधन सेे संंबंंधि�त वि�वरण नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें उपलब्ध करााएंं :

माापदंंड वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
कुुल उत्पन्न अपशि�ष्ट (मीीट्रि�ि क टन मंें)
प्लाास्टि�क अपशि�ष्ट (क) 0 0.55
ई-अपशि�ष्ट (ख) 1.50 0.53
जैैव-चि�कि�त्साा अपशि�ष्ट (ग) 0 0
नि�र्माा�ण एवंं वि�धं्वंस अपशि�ष्ट (घ) 0 0
बैैटरीी अपशि�ष्ट (ङ) 0 0
रेेडि�योोधर्मीी अपशि�ष्ट (च) 0 0
अन्य खतरनााक अपशि�ष्ट। यदि� कोोई होो तोो कृृपयाा बतााएंं। (छ) 0 0
उत्पन्न अन्य गैैर-खतरनााक अपशि�ष्ट (ज) 40.68 35.45
कुुल (क+ख+ग+घ+ङ+च+छ+ज) 42.18 36.53
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माापदंंड वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
प्रति� करोोड़ टर्ननओवर पर अपशि�ष्ट गहनताा

(कुुल उत्पन्न अपशि�ष्ट मीीट्रि�िक  टन मंें / रााजस्व सेे प्रचाालन करोोड़ मंें)

0.00075 0.00077

क्रय शक्ति� समताा (पीीपीीपीी) केे लि�ए समाायोोजि�त प्रति� करोोड़ टर्ननओवर पर अपशि�ष्ट गहनताा 

(कुुल उत्पन्न अपशि�ष्ट-मीीट्रि�िक  टन मंें / पीीपीीपीी केे लि�ए समाायोोजि�त प्रचाालन सेे रााजस्व-करोोड़ मंें)

0.01544 0.0157

भौौति�क आउटपुट केे संंदर्भभ मंें अपशि�ष्ट गहनताा 0.036 0.037
अपशि�ष्ट गहनताा (वैैकल्पि�क) –  संंस्थाा द्वााराा प्राासंंगि�क मााप-इकााई काा चयन कि�याा जाा सकताा हैै। लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�
उत्पन्न अपशि�ष्ट कीी प्रत्येक शे्रेणीी केे लि�ए, पुुनर्चचक्रण, पुुनःः  उपयोोग याा अन्य पुुनर्प्राा�प्ति� काार्योंं केे मााध्यम सेे पुुनर्प्राा�प्त कुुल अपशि�ष्ट (मीीट्रि�ि क टन 
मंें)
अपशि�ष्ट कीी शे्रेणीी: ई-अपशि�ष्ट
(i) पुुनर्चचक्रि�त 1.50 0.53
(ii) पुुनःः  उपयोोग - -
(iii) अन्य पुुनर्प्राा�प्ति� काार्यय - -
कुुल 1.50 0.53
अपशि�ष्ट कीी शे्रेणीी - अन्य गैैर-खतरनााक अपशि�ष्ट उत्पन्न
(i) पुुनर्चचक्रि�त 19.80 16.20
(ii) पुुनःः  उपयोोग - -
(iii) अन्य पुुनर्प्राा�प्ति� काार्यय – कम्पोोस्टिं�ग 20.88 19.80
कुुल 42.18 36.53

उत्पन्न अपशि�ष्ट कीी प्रत्येक शे्रेणीी केे लि�ए, नि�पटाान वि�धि� कीी प्रकृति� केे अनुसाार नि�पटाायाा गयाा कुुल अपशि�ष्ट (मीीट्रि�ि क टन मंें)
अपशि�ष्ट कीी शे्रेणीी
(i) भस्मीीकरण शूून्य शूून्य
(ii) लंैंडफि�लिं�ग हमने अपने सभीी काार्याा�लय अपशि�ष्ट 

प्रबंंधन केे लि�ए, सरकाारीी दि�शाानि�रे्देशोंं� 
केे अनुुसाार, एक सरकाारीी अधि�कृृत 
तृृतीीय-पक्ष अपशि�ष्ट प्रबंंधन वि�क्रेताा कोो 
नि�युुक्त कि�याा हैै।

(iii) अन्य नि�पटाान काार्यय
कुुल

टि�प्पणीी: एक एनबीीएफसीी होोने केे नाातेे, हमाारेे काार्याा�लय संंचाालन सेे उत्पन्न होोने वाालाा कचराा मुुख्य रूप सेे हमाारेे परि�सर सेे उत्पन्न होोताा हैै, जि�समंें साामाान्य काार्याा�लय कचराा और बाागवाानीी कचराा दोोनोंं� 
शाामि�ल हंैं। कचरेे केे उत्पाादन मंें हाालि�याा वृृद्धि�, काार्मि�िकोंं� कीी बढ़तीी उपस्थि�ति� और बगीीचेे केे कचरेे मंें मौौसमीी वृृद्धि� काा प्रत्यक्ष परि�णााम हैै। हमने एक पंंजीीकृृत अपशि�ष्ट प्रबंंधन वि�क्रेताा केे सााथ सााझेेदाारीी 
कीी हैै और लंैंडफि�ल मंें शूून्य अपशि�ष्ट केे अपने लक्ष्य कोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए सक्रि�य रूप सेे प्रयाास कर रहेे हंैं।
टि�प्पणीी: बतााएँँ कि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंत्र मूूल्यांं�कन/मूूल्यांं�कन/आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? - हाँँ�, आरईसीी नेे मैैसर्सस  कॉॉर्पोोरेेट प्रोोफेशनल्स सेे बीीआरएसआर केे मुुख्य माापदंडोंं� केे लि�ए 
उचि�त आश्वाासन प्रााप्त कि�याा हैै।

10.	अपने  प्रति�ष्ठाानोंं � मंें अपनााई गई अपशि�ष्ट प्रबंंधन प्रथााओंं काा संंक्षेप मंें वर्णणन करंें। अपने उत्पाादोंं � और प्रक्रि�यााओंं मंें खतरनााक और वि�षैैलेे 
रसाायनोंं � केे उपयोोग कोो कम करने केे लि�ए आपकीी कंंपनी ी द्वााराा अपनााई गई काार्ययनीीति� और ऐसेे अपशि�ष्टोंं � केे प्रबंंधन केे लि�ए अपनााई गई 
प्रथााओंं काा वर्णणन करंें:

	 एक गैैर-बंैंकिं��ग वि�त्तीीय कंंपनीी (एनबीीएफसीी) केे रूप मंें, आरईसीी केे प्रति�ष्ठाानोंं� मंें मुुख्य रूप सेे एक कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय और संंभवतःः  छोोटे के्षेत्रीीय 
काार्याा�लय शाामि�ल हंैं। यह एक वि�नि�र्माा�ण उद्योोग केे रूप मंें ऐसेे उत्पाादोंं� काा नि�र्माा�ण याा ऐसीी प्रक्रि�यााओं ंमंें संंलग्न नहींं�  हैै जि�नमंें आमतौौर पर खतरनााक 
और वि�षैलेे रसाायनोंं� काा बड़े पैैमाानेे पर उत्पाादन याा उपयोोग शाामि�ल होो। 

	 हमाारेे अपशि�ष्ट प्रबंंधन काार्ययप्रणाालि�याँँ� ऐसेे वााताावरण मंें उत्पन्न अपशि�ष्ट कोो संंभाालनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कीी गई हंैं, जोो अपशि�ष्टोंं� मंें कमीी, पृृथक्करण और 
ज़ि�मे्मेदाारीी सेे नि�पटाान पर कंेंद्रि��त हंैं। हम अपनीी ई-ऑफि�स प्रणाालीी केे मााध्यम सेे "काागज़ रहि�त काार्याा�लय" कोो बढ़ाावाा देेतेे हंैं और हमने अपशि�ष्ट केे 
ज़ि�मे्मेदाारीी सेे नि�पटाान केे लि�ए एक अधि�कृृत अपशि�ष्ट प्रबंंधन वि�क्रेताा केे सााथ सााझेेदाारीी कीी हैै। ई-कचरेे केे रूप मंें पहचाानेे गए पुुराानेे, अनुुपयोोगीी और 
अप्रचलि�त आईटीी उपकरणोंं� काा नि�पटाान, कंेंद्रीीय प्रदूूषण नि�यंंत्रण बोोर्डड, भाारत सरकाा और रााज्य प्रदूूषण नि�यंंत्रण समि�ति�/इलेेक्ट्रॉॉ�नि �क अपशि�ष्ट बोोर्डड केे 
तहत पंंजीीकृृत पुुनर्चचक्रणकर्ताा�ओं/ंपुुनःः प्रसंंस्करणकर्ताा�ओं ंकेे मााध्यम सेे, आरईसीी केे खरीीद दि�शाानि�रे्देशोंं� केे तहत परि�भााषि�त प्रक्रि�याा काा पाालन करतेे हुए 
कि�याा जााताा हैै। 

	 हमााराा दृष्टि�कोोण हमाारेे प्रशाासनि�क काार्योंं सेे नू्यूनतम पर्याा�वरणीीय प्रभााव सुुनि�श्चि�त करताा हैै।

11.	 यदि� संंस्थाा काा प्रचाालन/काार्याा�लय पाारि�स्थि�ति�क रूप सेे संंवेदनशीील के्षेत्रोंं � (जैैसेे रााष्ट्रीी� य उद्याान, वन्यजीीव अभयाारण्य, बाायोोस्फीीयर रि�जर्वव, 
आर्द्ररभूमि�, जैैव वि�वि�धताा हॉॉटस्पॉॉट, वन, तटीीय वि�नि�यमन के्षेत्र आदि�) मंें/इनके आसपाास हैै, जहांं� पर्याा�वरणीीय अनुमोोदन/मंंजूरीी कीी 
आवश्यकताा हैै, तोो कृृपयाा नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें वि�वरण नि�र्दि�िष्ट करंें:

क्रंं .संं. प्रचाालन/काार्याा�लयोंं � काा स्थाान प्रचाालनोंं � काा 
प्रकाार

क्याा पर्याा�वरणीीय अनुमोोदन/मंंजूरीी कीी शर्तोंं काा अनुपाालन कि�याा जाा रहाा हैै?  
(हांं�/नहींं �) 

यदि� नहींं� , तोो इसके काारण तथाा कीी गई सुुधााराात्मक काार्ररवााई, यदि� कोोई होो,  
काा ब्यौौराा क्याा हैै?

लाागूू नहींं� । कोोई भीी प्रचाालन/काार्याा�लय पाारि�स्थि�ति�क रूप सेे संंवेेदनशीील के्षेत्र मंें/इनके आसपाास नहींं�  हैै।
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12.	 चाालूू वि�त्तीीय वर्षष मंें लाागूू काानूूनोंं � केे आधाार पर संंस्थाा द्वााराा शुुरू कीी गई परि�योोजनााओंं केे पर्याा�वरणीीय प्रभााव आकलन काा वि�वरण:

परि�योोजनाा काा नााम 
एवंं संंक्षि�प्त वि�वरण

ईआईए 
अधि�सूचनाा 

संंख्याा

ताारीीख क्याा स्वतंंत्र बााह्य एजंेंसीी द्वााराा संंचाालि�त 
कि�याा गयाा हैै (हांं�/नहींं �)

साार्ववजनि�क डोोमेेन मंें 
संंप्रेषि�त परि�णााम (हांं�/नहींं �)

प्राासंंगि�क वेेब 
लिं�ंक

आरईसीी एक एनबीीएफसीी होोने केे नाातेे, अवसंरचनाा परि�योोजनााओं ंकोो वि�त्तपोोषि�त करताा हैै, किं�तुु कि�सीी भीी परि�योोजनाा काा स्वाामि�त्व याा नि�ष्पाादन/काार्याा�न्वन 
नहींं�  करताा हैै। आरईसीी द्वााराा वि�त्तपोोषि�त नवीीकरणीीय ऊर्जाा� परि�योोजनााओं ंकेे लि�ए, कंंपनीी कोो उधाारकर्ताा�ओं ंकीी ओर सेे लाागूू नि�यमोंं� और वि�नि�यमोंं� केे 
अनुुसाार पर्याा�वरण और साामााजि�क प्रभााव आकलन (ईएसआईए) प्रसु्तुत कि�ए जाानेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

13.	 क्याा संंस्थाा भाारत मंें लाागूू पर्याा�वरण काानूून/वि�नि�यम/दि�शाानि�रे्देशोंं �, जैैसेे जल (प्रदूषण कीी रोोकथााम और नि�यंंत्रण) अधि�नि�यम, वाायुु (प्रदूषण 
कीी रोोकथााम और नि�यंंत्रण) अधि�नि�यम, पर्याा�वरण संंरक्षण अधि�नि�यम और इनके तहत बनााए गए नि�यमोंं � काा अनुपाालन करतीी हैै। हाँँ�/नहींं �। 
यदि� नहींं �, तोो नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें ऐसेे सभीी गैैर-अनुपाालनोंं � काा वि�वरण प्रस्तुत करंें:

क्रंं .संं. उस काानूून/वि�नि�यम/दि�शाानि�रे्देश 
कोो नि�र्दि�िष्ट करंें जि�सकाा अनुपाालन 

नहींं � कि�याा गयाा

गैैर-अनुपाालन काा 
वि�वरण प्रस्तुत करंें

प्रदूषण नि�यंंत्रण बोोर्डड याा न्याायाालय जैैसीी 
नि�याामक एजंेंसि��योंं � द्वााराा अधि�रोोपि�त कोोई 

जुुर्माा�नाा/अर्थथदंंड/काार्ररवााई

कीी गई सुुधााराात्मक 
काार्ररवााई, यदि� कोोई 

होो
आरईसीी अपने परि�सर और प्रचाालन केे संंबंंध मंें सभीी लाागूू पर्याा�वरण नि�यमोंं� काा अनुुपाालन करताा हैै। कंंपनीी अपने द्वााराा वि�त्तपोोषि�त परि�योोजनााओं ंकीी उचि�त 
जांं�च मंें पर्याा�वरण संंबंंधीी चिं�तााओं ंकोो भीी शाामि�ल करतीी हैै।

नेेतृृत्व संंकेतक

1.	ज ल संंकट वाालेे के्षेत्रोंं � मंें जल नि�काासीी, खपत और नि�स्सरण (कि�लोोलीीटर मंें):

	 जल संंकट वाालेे के्षेत्रोंं� मंें स्थि�त प्रते्येक सुुवि�धाा/संंयंंत्र केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी प्रसु्तुत करें: 
	 (i) 	क्षे त्र काा नााम: लाागूू नहींं�
	 (ii)	प्र चाालन कीी प्रकृति�: अन्य वि�त्तीीय सेेवााएंं और गति�वि�धि�यांं� - अन्य ऋण प्रदाान करनाा
	 (iii)	जल नि�काासीी, खपत और नि�स्सरण: लाागूू नहींं�

माापदंंड वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
स्रोोत द्वााराा जल नि�काासीी (कि�लोोलीीटर मंें)
(i) सतहीी जल

लाागूू नहींं�

(ii) भूूजल
(iii) तृृतीीय पक्ष जल
(iv) समुद्रीी जल / अलवणीीकृृत जल
(v) अन्य
जल नि�काासीी कीी कुुल माात्राा (कि�लोोलीीटर मंें)
जल खपत कीी कुुल माात्राा (कि�लोोलीीटर मंें)
प्रति� रुपयाा टर्ननओवर मंें जल गहनताा (जल खपत / टर्ननओवर)
जल गहनताा (वैैकल्पि�क) - प्राासंंगि�क मााप-इकााई काा चयन संंस्थाा द्वााराा कि�याा जाा सकताा हैै।
गंंतव्य और शोोधन केे स्तर केे अनुुसाार जल नि�स्सरण (कि�लोोलीीटर मंें)
(i) सतहीी जल मंें

लाागूू नहींं�

- कोोई शोोधन नहींं�
- शोोधन सहि�त - कृृपयाा शोोधन काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करें
(ii) भूूजल मंें
- कोोई शोोधन नहींं�
- शोोधन सहि�त - कृृपयाा शोोधन काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करें
(iii) समुद्रीी जल मंें
- कोोई शोोधन नहींं�
- शोोधन सहि�त - कृृपयाा शोोधन काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करें
(iv) तृृतीीय पक्ष कोो पे्रेषि�त
- कोोई शोोधन नहींं�
- शोोधन सहि�त - कृृपयाा शोोधन काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करें
(v) अन्य
- कोोई शोोधन नहींं�
- शोोधन सहि�त - कृृपयाा शोोधन काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करें
कुुल नि�स्सरि�त जल (कि�लोोलीीटर मंें)

टि�प्पणीी: बतााएंं कि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंत्र आकलन/मूूल्यांं�कन/आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? - हांं�, आरईसीी नेे बीीआरएसआर मूूल माापदंडोंं� केे लि�ए उचि�त आश्वाासन दि�याा हैै।
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2.	कृ पयाा कुुल स्कोोप 3 उत्सर्जजन और इसकीी गहनताा काा वि�वरण प्रस्तुत करंें:

माापदंंड संंस्थाा वि�त्तीीय वर्षष 
2024-25

वि�त्तीीय वर्षष 
2023-24*

कुुल स्कोोप 3 उत्सर्जजन 
(ग्रीीनहााउस गैैसोंं� काा काार्बबन डााई ऑक्सााइड-CO2, मीीथेेन- 
CH4, नााइट्रर स ऑक्सााइड-N2O, हााइड्रोो�फ्लू रोोकाार्बबन-HFCs, 
पीीएफसीी-PFCs, सल्फरहैैक्सााफू्लूरोोइड-SF6, नााइट्रोो� जन 
ट्राा� इफू्लूरोोइड-NF3 मंें गैैस-वाार वि�वरण, यदि� उपलब्ध होो)

मीीट्रि�िक  टन CO2 समतुल्य 10,752.00* 10,295.23

प्रति� करोोड़ टर्ननओवर पर कुुल स्कोोप 3 उत्सर्जजन मीीट्रि�िक  टन CO2 समतुल्य/भाारतीीय रुपयाा - 
करोोड़ मंें

0.19 0.22

कुुल स्कोोप 3 उत्सर्जजन गहनताा (वैैकल्पि�क) - प्राासंंगि�क मााप-
इकााई काा चयन संंस्थाा द्वााराा कि�याा जाा सकताा हैै।

- लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

* इसमंें शे्रेणीी 15 कोो छोोड़कर, सभीी लाागूू स्कोोप 3 उत्सर्जजन शाामि�ल हंैं।

टि�प्पणीी: बतााएँँ कि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंत्र मूूल्यांं�कन/आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हाँँ�/नाा) यदि� हाँँ�, तोो बााहरीी एजंेंसीी काा नााम बतााएँँ। - हाँँ�, आरईसीी नेे मैैसर्सस  कॉॉर्पोोरेेट प्रोोफेशनल्स सेे 
बीीआरएसआर केे मुुख्य माापदंडोंं� केे लि�ए उचि�त आश्वाासन प्रााप्त कि�याा हैै।

3.	 उपरोोक्त आवश्यक संंकेतकोंं� केे प्रश्न 10 मंें बतााए गए पाारि�स्थि�ति�क रूप सेे संंवेदनशीील के्षेत्रोंं � केे संंबंंध मंें, ऐसेे के्षेत्रोंं � मंें जैैव वि�वि�धताा पर संंस्थाा 
केे महत्वपूूर्णण प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष प्रभााव काा वि�वरण प्रस्तुत करंें, सााथ हीी रोोकथााम और उपचााराात्मक गति�वि�धि�योंं � काा वि�वरण भीी प्रस्तुत करंें: 

	ला ागूू नहींं� ।

4.	 यदि� संंस्थाा नेे संंसााधन दक्षताा मंें सुुधाार करने, याा उत्सर्जजन / अपशि�ष्ट नि�स्सरण / उत्पन्न अपशि�ष्ट केे काारण होोनेे वाालेे प्रभााव कोो कम करने 
केे लि�ए कोोई वि�शि�ष्ट पहल कीी हैै याा नवीीन प्रौौद्योोगि�कीी याा समााधाान काा उपयोोग कि�याा हैै, तोो कृृपयाा नि�म्नलि�खि�त प्राारूप केे अनुसाार इसके 
वि�वरण केे सााथ-सााथ ऐसीी पहलोंं � केे परि�णााम भीी प्रस्तुत करंें:

क्रंं .संं. कीी गई पहल पहल काा वि�वरण (यदि� कोोई होो तोो साारांं�श सहि�त 
वेेब-लिं�ंक उपलब्ध कराायाा जााए)

पहल काा परि�णााम

1 ऊर्जाा� कुुशल अग्रभााग और 
वि�कि�रण शीीतलन सै्लैब काा 
उपयोोग

गुुरुग्रााम स्थि�त आरईसीी कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय भवन मंें 
ऊर्जाा� संंरक्षण केे लि�ए लगभग 30% एचवीीएसीी लोोड 
आवश्यकताा कोो कम करनेे केे लि�ए ऊर्जाा� कुुशल 
अग्रभााग और रेेडि�एंंट कूूलिं�ग सै्लैब काा उपयोोग करकेे 
डि�जााइन और नि�र्मि�ित कि�याा गयाा हैै।

एचवीीएसीी लोोड आवश्यकताा मंें ~30% कीी कमीी

2 सौौर संंयंंत्र आरईसीी कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय मंें रूफटॉॉप सौौर संंयंंत्र 
979 कि�लोोवााट पाावर केे हंैं और आरईसीीआईपीीएमटीी 
मंें 40 कि�लोोवााट पाावर केे हंैं, जोो स्वच्छ और 
नवीीकरणीीय ऊर्जाा� स्रोोतोंं� काा उपयोोग करकेे आरईसीी 
काार्याा�लय कीी लोोड आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करतेे हंैं।

1000 टन CO2 उत्सर्जजन सेे बचााव

3 काागज कीी खपत कम करनाा काागज़ कीी खपत कोो कम करनेे केे लि�ए, आरईसीी 
देेश भर मंें अपने सभीी काार्याा�लयोंं� मंें 'ई-ऑफ़ि�स' 
प्रणाालीी काा उपयोोग करताा हैै। आरईसीी नेे अपने 
काार्मि�िकोंं� केे स्वाास्थ्य केे लि�ए साावधाानीी बरततेे हुए, 
वि�शेेष रूप सेे महाामाारीी कीी शुुरुआत केे बााद, सुुरक्षि�त 
आईटीी सि�स्टम और प्रक्रि�यााओं ंकेे मााध्यम सेे दूूरस्थ 
काार्यय पद्धति�योंं� काा सक्रि�य रूप सेे उपयोोग कि�याा हैै।

 -

4 मौौजूूदाा डीीजल जनरेटर कोो 
द्वि�-ईंंधन जनरेटर मंें परि�वर्ति�ित 
करनाा

जीीएचजीी उत्सर्जजन कोो नू्यूनतम करनेे केे लि�ए आरईसीी 
कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय मंें मौौजूूदाा 1010 केेवीीए डीीजल 
जनरेटर सेेट कोो द्वि�-ईंंधन (70% पीीएनजीी और 30% 
डीीजल) जनरेटर मंें परि�वर्ति�ित कि�याा गयाा।

वाायुु उत्सर्जजन नगण्य होोगाा

5 स्वचाालि�त प्रकााश व्यवस्थाा 
प्रबंंधन प्रणाालीी

आरईसीी कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय मंें एक स्वचाालि�त प्रकााश 
प्रबंंधन प्रणाालीी काार्याा�न्वि�त कीी गई हैै, जि�ससेे कााफीी 
माात्राा मंें ऊर्जाा� कीी बचत होोने कीी उम्मीीद हैै

जि�ससेे लगभग 10%-20% ऊर्जाा� कीी बचत होोगीी।

6 वााहनोंं� काा ईवीी मंें परि�वर्ततन आरईसीी नेे काार्याा�लयोंं� केे समू्पूर्णण पाारंंपरि�क वााहनोंं� 
कोो ईवीी वााहनोंं� मंें परि�वर्ति�ित करनेे काा लक्ष्य रखाा हैै, 
जि�सके तहत 48 नए ईवीी वााहन पेेश कि�ए जााएंंगेे, जोो 
76% रूपांं�तरण दर दर्शाा�ताा हैै।

-

5.	 क्याा संंस्थाा मंें व्यवसााय नि�रंंतरताा और आपदाा प्रबंंधन योोजनाा वि�द्यमाान हैै? 100 शब्दोंं� मंें वि�वरण / वेेब लिं�ंक प्रस्तुत करंें:

	 आरईसीी नेे अप्रत्यााशि�त संंकटोंं� काा साामनाा करनेे मंें संंगठनाात्मक लचीीलाापन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कीी गई एक व्याापक व्याावसाायि�क 
नि�रंंतरताा और आपदाा पुुनर्प्राा�प्ति� योोजनाा कोो सफलताापूूर्ववक लाागूू कि�याा हैै। अपनीी टीीमोंं� कोो प्रभाावीी प्रति�क्रि�याा केे लि�ए आवश्यक कौौशल सेे लैैस करनेे केे 
लि�ए, हम कठोोर प्रशि�क्षण काार्ययक्रम आयोोजि�त करतेे हंैं जोो वि�भि�न्न आपाातकाालीीन परि�दृश्योंं� कोो कवर करतेे हंैं। 
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	 इसके अलाावाा, हम नि�यमि�त रूप सेे आपदाा अभ्याास आयोोजि�त करतेे हंैं जोो वाास्तवि�क दुुनि�याा कीी आपाात स्थि�ति�योंं� काा अनुुकरण करतेे हंैं, जि�ससेे हमंें 
योोजनाा मंें उल्लि�खि�त हमाारीी स्थाापि�त प्रक्रि�यााओं ंऔर दि�शाानि�रे्देशोंं� कीी प्रभाावशीीलताा काा मूूल्यांं�कन करनेे मंें मदद मि�लतीी हैै। इन अभ्याासोंं� काा सर्टट-इन 
द्वााराा प्रमााणि�त बााहरीी पेेशेेवरोंं� द्वााराा साावधाानीीपूूर्ववक लेेखांं�कन कि�याा जााताा हैै, जि�ससेे यह सुुनि�श्चि�त होोताा हैै कि� हमाारीी प्रथााएँँ उद्योोग माानकोंं� कोो पूूराा करतीी 
हंैं। इन लेेखांं�कन सेे प्रााप्त प्रति�क्रि�याा मूूल्यवाान हैै; यह नि�रंंतर सुुधाार केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा काा एक अभि�न्न अंंग हैै, जि�ससेे हमंें अपनीी रणनीीति�योंं� कोो 
परि�षृ्कृत करनेे और अपनीी प्रति�क्रि�याा क्षमतााओं ंकोो मजबूूत करनेे मंें मदद मि�लतीी हैै। 

	 इसके अलाावाा, व्याावसाायि�क नि�रंंतरताा योोजनाा कीी समय-समय पर समीीक्षाा कीी जाातीी हैै तााकि� यह सुुनि�श्चि�त होो सके कि� यह नवीीनतम वि�काास केे सााथ 
अद्यति�त रहेे। इस पूूरीी प्रक्रि�याा केे दौौराान, प्रबंंधन और बोोर्डड दोोनोंं� कोो कि�सीी भीी बदलााव याा प्रगति� केे बाारेे मंें सूूचि�त रखाा जााताा हैै, जि�ससेे यह सुुनि�श्चि�त 
होोताा हैै कि� हमााराा दृष्टि�कोोण मजबूूत और अनुुकूूलनीीय बनाा रहेे।

6.	 संंस्थाा कीी मूूल्य शृंंखलाा सेे पर्याा�वरण पर उत्पन्न होोनेे वाालेे कि�सीी भीी महत्वपूूर्णण प्रति�कूल प्रभााव काा प्रकटीीकरण करंें। इस संंबंंध मंें संंस्थाा द्वााराा 
क्याा शमन याा अनुकूूलन उपााय कि�ए गए हंैं?

	 आरईसीी सरकाार द्वााराा नि�र्धाा�रि�त नि�रे्देशोंं� केे अनुुसाार, तााप वि�द्युु�� त संंयंंत्रोंं� मंें उन्नत प्रदूूषण नि�यंंत्रण तकनीीकोंं� कीी स्थाापनाा केे वि�त्तपोोषण मंें सक्रि�य 
रूप सेे संंलग्न हैै। इस पहल काा एक महत्वपूूर्णण हि�स्साा फू्लू गैैस डि�सल्फरााइजेेशन (एफजीीडीी) प्रणाालि�योंं�, चयनाात्मक उते्प्रेरक नू्यूनीीकरण (एससीीआर) 
प्रौौद्योोगि�कि�योंं� और इलेेक्ट्रोो�स्टै टि�क प्रीीसि�पि�टेेटर (ईएसपीी) कीी तैैनाातीी हैै। येे प्रणाालि�याँँ� वि�द्युु�� त उत्पाादन केे दौौराान उत्पन्न होोने वाालेे हाानि�काारक उत्सर्जजन 
और कणि�कीीय पदाार्थोंं कोो महत्वपूूर्णण रूप सेे कम करनेे मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी हंैं।

	पू रेे वि�त्तीीय वर्षष मंें, आरईसीी नेे वि�शेेष रूप सेे एफजीीडीी स्थाापि�त करनेे केे उदे्देश्य सेे परि�योोजनााओं ंकोो मंंजूूरीी देेकर इस पर्याा�वरणीीय रूप सेे जि�मे्मेदाार 
दृष्टि�कोोण काा समर्थथन करनेे केे लि�ए महत्वपूूर्णण कदम उठााए हंैं। इन परि�योोजनााओं ंकेे लि�ए आवंंटि�त कुुल रााशि� ₹5,441 करोोड़ हैै, जोो वाायुु गुुणवत्ताा मंें 
सुुधाार और कड़े पर्याा�वरणीीय नि�यमोंं� काा पाालन करनेे केे लि�ए आरईसीी कीी प्रति�बद्धताा कोो दर्शाा�तीी हैै।

	 प्रदूूषण नि�यंंत्रण उपाायोंं� केे अलाावाा, आरईसीी अल्ट्राा�  सुुपर क्रि�टि�कल तााप वि�द्युु�� त परि�योोजनााओं ंकोो भीी वि�त्तपोोषि�त कर रहाा हैै। येे परि�योोजनााएँँ पाारंंपरि�क 
तााप वि�द्युु�� त संंयंंत्रोंं� कीी तुुलनाा मंें अपनीी बेेहतर ताापीीय दक्षताा केे लि�ए वि�शि�ष्ट हंैं, जोो कम ईंंधन खपत और कम ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन मंें योोगदाान 
करतीी हंैं। वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे लि�ए, आरईसीी नेे कुुल 5 अल्ट्राा�  सुुपर क्रि�टि�कल परि�योोजनााओं ंकोो मंंजू़ूरीी दीी हैै, जि�नकीी कुुल रााशि� ₹11,755 करोोड़ 
हैै। यह नि�वेेश भाारत मंें सतत ऊर्जाा� वि�काास केे प्रति� आरईसीी केे दूूरदर्शीी दृष्टि�कोोण और समर्पपण कोो दर्शाा�ताा हैै।

7.	 उन मूूल्य शृंंखलाा भाागीीदाारोंं � काा प्रति�शत (ऐसेे भाागीीदाारोंं � केे सााथ कि�ए गए व्यवसााय केे मूूल्य केे अनुसाार) जि�नकाा पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं � केे लि�ए 
मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा:

	 आरईसीी एक एनबीीएफसीी हैै, इसलि�ए यह परि�योोजनााओं ंकाा स्वाामि�त्व याा नि�ष्पाादन/काार्याा�न्वन नहींं�  करतीी हैै। आरईसीी द्वााराा वि�त्तपोोषि�त नवीीकरणीीय 
ऊर्जाा� परि�योोजनााओं ंकेे लि�ए, कंंपनीी कोो अपने उधाारकर्ताा�ओं ंसेे लाागूू नि�यमोंं� और वि�नि�यमोंं� केे अनुुसाार पर्याा�वरण और साामााजि�क प्रभााव आकलन 
(ईएसआईए) प्रााप्त करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

8.	कि� तनेे ग्रीीन के्रेडि�ट उत्पन्न याा प्रााप्त कि�ए गए हंैं:

क. 	सू चीीबद्ध इकााई द्वााराा 

	 आरईसीी नेे अपने इन-हााउस रूफटॉॉप सौौर प्रति�ष्ठाानोंं� सेे कुुल 1,379 मेेगाावााट-घंंटेे (MWh) स्वच्छ सौौर ऊर्जाा� उत्पन्न करकेे एक उले्लेखनीीय 
उपलब्धि� हाासि�ल कीी हैै, जि�नकीी संंयुुक्त क्षमताा 1,019 कि�लोोवााट पीीक (kWp) हैै। वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान प्रााप्त इस उत्पाादन सेे काार्बबन 
उत्सर्जजन मंें उले्लेखनीीय कमीी आई हैै, वि�शेेष रूप सेे 1,002 टन CO2 कीी बचत हुई हैै। इस कमीी कोो 1,002 काार्बबन के्रेडि�ट केे उत्पाादन केे रूप 
मंें माापाा जाा सकताा हैै, जोो आरईसीी कीी स्थि�रताा केे प्रति� प्रति�बद्धताा कोो दर्शाा�ताा हैै।

	 अपने पर्याा�वरणीीय प्रभााव कोो और बढ़ाानेे केे लि�ए, आरईसीी अपने सभीी प्रत्यक्ष परि�चाालनोंं� मंें नि�वल शूून्य उत्सर्जजन प्रााप्त करनेे केे अपने लक्ष्य काा 
सक्रि�य रूप सेे अनुुसरण कर रहाा हैै। इस महत्वााकांं�क्षीी लक्ष्य काा समर्थथन करनेे केे लि�ए, कंंपनीी नेे वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे लि�ए 100% हरि�त 
ऊर्जाा� कीी आपूूर्ति�ि प्रााप्त करनेे केे लि�ए दक्षि�ण हरि�यााणाा बि�जलीी वि�तरण नि�गम लि�मि�टेड (डीीएचबीीवीीएनएल) केे सााथ सहमति� व्यक्त कीी हैै। इस 
रणनीीति�क पहल सेे आरईसीी केे कुुल उत्सर्जजन मंें लगभग 85% कीी कमीी आनेे कीी उम्मीीद हैै, जि�ससेे इसमंें उले्लेखनीीय कमीी आएगीी।

	 इसके अति�रि�क्त, आरईसीी नेे चाालूू वि�त्तीीय वर्षष मंें एक स्वचाालि�त प्रकााश व्यवस्थाा प्रबंंधन प्रणाालीी कोो चाालूू करकेे अपने कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय मंें ऊर्जाा� 
दक्षताा मंें उले्लेखनीीय प्रगति� कीी हैै। इस प्रणाालीी काा उदे्देश्य अधि�भोोग और प्रााकृृति�क प्रकााश केे स्तर केे अनुुसाार प्रकााश व्यवस्थाा कोो स्वचाालि�त 
रूप सेे समाायोोजि�त करकेे ऊर्जाा� उपयोोग कोो अनुुकूूलि�त करनाा हैै, जि�ससेे संंगठन केे सतत वि�काास प्रयाासोंं� मंें और अधि�क योोगदाान मि�लेगाा।

ख.	शी ीर्षष दस द्वााराा (क्रमशःः  खरीीद, बि�क्रीी और मूूल्य शृंंखलाा भाागीीदाारोंं � केे मूूल्य केे संंदर्भभ मंें)

	चूँँ�कि�  आरईसीी केे संंचाालन कीी आधाारशि�लाा परि�योोजनाा वि�त्त मंें नि�हि�त हैै, इसलि�ए संंगठन नेे नवीीकरणीीय ऊर्जाा� परि�योोजनााओं ंकेे अपने पोोर्टटफोोलि�योो 
केे मााध्यम सेे पर्याा�वरणीीय प्रभााव मंें उले्लेखनीीय प्रगति� कीी हैै। वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान, आरईसीी द्वााराा वि�त्तपोोषि�त शीीर्षष दस नवीीकरणीीय 
परि�योोजनााओं ंनेे कुुल 48,39,745 टन CO2 उत्सर्जजन कोो सफलताापूूर्ववक रोोकाा। यह उले्लेखनीीय उपलब्धि� 48,39,745 काार्बबन के्रेडि�ट उत्पन्न करनेे 
केे बरााबर हैै, जोो इन परि�योोजनााओं ंद्वााराा जलवाायुु परि�वर्ततन सेे नि�पटने मंें कि�ए गए सकााराात्मक योोगदाान कोो दर्शाा�ताा हैै। 

	 आरईसीी द्वााराा वि�त्त पोोषि�त सभीी नवीीकरणीीय परि�योोजनााओं ं कोो शाामि�ल करनेे केे लि�ए दाायराा बढ़ाानेे पर, संंचयीी परि�हाार्यय उत्सर्जजन लगभग 
1,07,28,074 टन CO2 तक पहुँच जााताा हैै, जोो 0.1 बि�लि�यन टन केे बरााबर हैै। अधि�क सटीीक नि�र्धाा�रण केे लि�ए पीीसीीएएफ (काार्बबन लेेखाा वि�त्तीीय 
सााझेेदाारीी) पद्धति� काा उपयोोग करतेे हुए, इन परि�हाार्यय उत्सर्जजनोंं� मंें आरईसीी काा प्रत्यक्ष योोगदाान 61,14,045 टन CO2 हैै। यह नवीीकरणीीय ऊर्जाा� 
के्षेत्र मंें रणनीीति�क वि�त्तपोोषण केे मााध्यम सेे सतत वि�काास कोो आगेे बढ़ाानेे और ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन कोो कम करनेे मंें आरईसीी कीी महत्वपूूर्णण 
भूूमि�काा कोो रेेखांं�कि�त करताा हैै।

सि�द्धांं�त 7 - व्यवसाायोंं � कोो लोोक और वि�नि�याामक नीीति� लाागूू करते समय उत्तरदाायीी और पाारदर्शीी तरीीकाा अपनाानाा चााहि�ए।

आवश्यक संंकेतक

1.	 क	 व्याापाार और उद्योोग मंंडलोंं �/संंघोंं � सेे संंबद्धताा कीी संंख्याा: 5  (पांं�च) संंबद्धतााएँँ
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ख. 	 उन शीीर्षष 10 व्याापाार और उद्योोग मंंडलोंं �/संंघोंं � (ऐसेे नि�कााय केे कुुल सदस्योंं� केे आधाार पर नि�र्धाा�रि�त) कीी सूूचीी प्रस्तुत करंें, जि�नकीी संंस्थाा 
सदस्य हैै/संंबद्ध हैै।

क्रंं .संं. व्याापाार एवंं उद्योोग मंंडलोंं �/संंघोंं � काा नााम व्याापाार एवंं उद्योोग मंंडलोंं �/संंघोंं � कीी पहुंंच 
(रााज्य/रााष्ट्रीी� य)

1 वि�श्व आर्थि�िक मंंच (डबल्यूईसीी) अंंतर्राा�ष्ट्रीी� य अंंतर्राा�ष्ट्रीी� य
2 वि�श्व ऊर्जाा� परि�षद (डबल्यूईसीी), भाारत रााष्ट्रीी� य
3 साार्ववजनि�क उद्यमोंं� काा स्थाायीी समे्मेलन (स्कोोप) रााष्ट्रीी� य
4 कंेंद्रीीय सिं�चााई एवंं वि�द्युु�� त बोोर्डड (सीीबीीआईपीी) रााष्ट्रीी� य
5 पे्रेस क्लब ऑफ इंंडि�याा रााष्ट्रीी� य

2.	नि �याामक प्रााधि�करणोंं � केे प्रति�कूल आदेेशोंं � केे आधाार पर, संंस्थाा द्वााराा प्रति�स्पर्धाा�-वि�रोोधीी आचरण सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी मुुदे्दे पर कीी गई याा चल 
रहीी सुुधााराात्मक काार्ररवााई काा वि�वरण प्रस्तुत करंें:

प्रााधि�करण काा नााम माामले काा संंक्षि�प्त वि�वरण कीी गई सुुधााराात्मक काार्ररवााई 
नि�याामक प्रााधि�करणोंं� कीी ओर सेे कोोई प्रति�कूल आदेेश पाारि�त नहींं�  कि�याा 
गयाा।

नेेतृृत्व संंकेतक

1.	 संंस्थाा द्वााराा समर्थि�ित लोोक नीीति� पदोंं � काा वि�वरण:

क्रंं .संं. लोोक नीीति� काा 
पक्षसमर्थथन 

इस तरह केे 
पक्षसमर्थथन केे लि�ए 
अपनााई गई वि�धि�

क्याा जाानकाारीी साार्ववजनि�क 
डोोमेेन मंें उपलब्ध हैै? (हांं�/नहींं �)

बोोर्डड द्वााराा समीीक्षाा कीी आवृृत्ति� 
(वाार्षि�िक/अर्धधवाार्षि�िक/तै्रैमाासि�क/

अन्य - कृृपयाा नि�र्दि�िष्ट करंें)

वेेब लिं�ंक, यदि� 
उपलब्ध होो

आरईसीी लि�मि�टेड: सतत ऊर्जाा� और अवसंंरचनाा वि�काास केे लि�ए साार्ववजनि�क नीीति� कोो उते्प्रेरि�त करनाा

आरईसीी लि�मि�टेड, एक "महाारत्न" कंेंद्रीीय साार्ववजनि�क के्षेत्र उद्यम (सीीपीीएसई), भाारत केे वि�द्युु�� त मंंत्राालय केे अंंतर्गगत एक अग्रणीी अवसंरचनाा वि�त्त कंंपनीी केे 
रूप मंें काार्यय करताा हैै। यह देेश कीी ऊर्जाा� और अवसंरचनाा नीीति�योंं� केे वि�काास और समर्थथन मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै।

वि�द्युु�� त मंंत्राालय कीी एक रणनीीति�क शााखाा केे रूप मंें, आरईसीी देेश भर मंें वि�द्युु�� त अवसंरचनाा कोो बढ़ाावाा देेनेे और वि�कसि�त करनेे वाालीी सरकाारीी योोजनााओं ं
केे काार्याा�न्वयन केे लि�ए ज़ि�मे्मेदाार हैै। अपने रााष्ट्रीी� य वि�काास लक्ष्योंं� केे अनुुरूप, आरईसीी नीीति�गत वकाालत और काार्याा�न्वयन मंें सक्रि�य रूप सेे भााग लेेताा हैै, 
जि�सकाा ध्याान सतत ऊर्जाा� कोो बढ़ाावाा देेनेे, समाान पहुँच सुुनि�श्चि�त करनेे और देेश भर मंें अवसंरचनाा केे आधुुनि�कीीकरण पर कंेंद्रि��त हैै।

1.	 भाारत केे हरि�त ऊर्जाा� परि�वर्ततन और जलवाायुु लक्ष्योंं� मंें तेेजीी लाानाा

	 नीीति�गत उदे्देश्य: पेेरि�स समझौौतेे केे तहत भाारत कीी पंंचाामृृत जलवाायुु प्रति�बद्धतााओं ंकाा समर्थथन करनाा, जि�समंें नवीीकरणीीय ऊर्जाा� वि�त्तपोोषण, स्वच्छ 
प्रौौद्योोगि�कीी संंवर्धधन और ऊर्जाा� दक्षताा पर ध्याान कंेंद्रि��त कि�याा जााएगाा।

	 पक्षसमर्थथन वि�धि�याँँ�:

�	रणनीीति�क वि�त्तपोोषण केे मााध्यम सेे प्रदर्शशन:

	 आरईसीी केे नवीीकरणीीय ऊर्जाा� ऋण पोोर्टटफोोलि�योो मंें सााल-दर-सााल 49% कीी वृृद्धि� हुई, जि�ससेे स्वच्छ ऊर्जाा� समााधाानोंं� केे वि�त्तपोोषण मंें कंंपनीी कीी 
भूूमि�काा और मज़बूूत हुई और के्षेत्रीीय वि�काास केे लि�ए माानक स्थाापि�त हुए।

�	वि�चाार नेेतृृत्व और उद्योोग जुुड़ााव:

	 आरईसीी प्रमुुख रााष्ट्रीी� य और अंंतर्राा�ष्ट्रीी� य मंंचोंं� मंें भााग लेेकर, स्थि�ति� पत्र प्रकााशि�त करकेे और के्षेत्र केे हि�तधाारकोंं� केे सााथ सहयोोग करकेे नवीीकरणीीय ऊर्जाा� 
और ऊर्जाा� दक्षताा कीी सक्रि�य रूप सेे वकाालत करताा हैै।

	 साार्ववजनि�क डोोमेेन: हाँँ� (रि�पोोर्टट आरईसीी वेेबसााइट पर उपलब्ध हंैं)

2.	प्र धाानमंंत्रीी सूूर्यय घर मुुफ़्त बि�जलीी योोजनाा केे मााध्यम सेे रूफटॉॉप सौौर ऊर्जाा� कोो बढ़ाावाा देेनाा

	 नीीति�गत उदे्देश्य: आवाासीीय रूफटॉॉप सौौर प्रणाालि�योंं� कोो अपनाानेे मंें तेेज़ीी लाानाा, परि�वाारोंं� केे लि�ए ऊर्जाा� कीी पहुँच और साामर्थ्यय मंें सुुधाार करनाा।

	प क्षसमर्थथन वि�धि�याँँ�:

	 रााष्ट्रीी� य परि�योोजनाा काार्याा�न्वयन भूूमि�काा: आरईसीी, प्रधाानमंत्रीी सूूर्यय घर मुुफ्त बि�जलीी योोजनाा (कुुल परि�व्यय: ₹75,021 करोोड़) केे लि�ए एक रााष्ट्रीी� य 
परि�योोजनाा काार्याा�न्वयन एजंेंसीी (एनपीीआईए) हैै, जि�सकाा उदे्देश्य हैै:

�	1 करोोड़ घरोंं� कोो कवर करनाा

�	प्रति� मााह 300 यूूनि�ट तक मुुफ्त बि�जलीी प्रदाान करनाा

	का ार्याा�न्वयन कीी उपलब्धि�: वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 तक, आरईसीी नेे 10 लााख सेे अधि�क रूफटॉॉप सौौर कनेक्शनोंं� कीी सुुवि�धाा प्रदाान कीी हैै, जि�ससेे 3 
गीीगाावााट वि�तरि�त नवीीकरणीीय क्षमताा काा योोगदाान हुआ हैै।

	 साार्ववजनि�क डोोमेेन: हाँँ� (आरईसीी वेेबसााइट और नवीीन एवंं नवीीकरणीीय ऊर्जाा� मंंत्राालय कीी वि�ज्ञप्ति�योंं� पर रि�पोोर्टट)।

3. 	 साार्ववभौौमि�क वि�द्यु�� तीीकरण और ग्रि�ड आधुुनि�कीीकरण

	 नीीति�गत उदे्देश्य: साार्ववभौौमि�क घरेलूू वि�द्युु��ती ीकरण प्रााप्त करनाा और वि�श्वसनीीयताा, साामर्थ्यय और स्थि�रताा केे लि�ए बि�जलीी वि�तरण प्रणाालि�योंं� मंें परि�वर्ततन 
करनाा।
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	 पक्षसमर्थथन वि�धि�याँँ�:

�	नोोडल एजंेंसीी केे रूप मंें काार्याा�न्वयन नेेतृृत्व:

	वर्ततमा ान मंें, आरईसीी कोो भाारत सरकाार कीी प्रमुुख योोजनााओं,ं पुुनर्गगठि�त वि�तरण के्षेत्र योोजनाा (आरडीीएसएस) केे लि�ए 19 रााज्योंं� मंें नोोडल एजंेंसीी केे रूप 
मंें नाामि�त कि�याा गयाा हैै, जोो ग्रि�ड उन्नयन, हाानि� नू्यूनीीकरण और स्माार्टट मीीटरिं�ग मंें सहाायताा प्रदाान करतीी हैै।

�	जन जाागरूकताा और आउटरीीच अभि�याान:

	 आरईसीी, आरडीीएसएस केे लि�ए जन संंचाार काा नेेतृृत्व करताा हैै, और वि�द्युु�� त मंंत्राालय कीी ओर सेे जनसंचाार मााध्यमोंं� और जमीीनीी स्तर पर सक्रि�यताा केे 
मााध्यम सेे स्माार्टट प्रीीपेेड मीीटरिं�ग जैैसीी पहलोंं� कोो बढ़ाावाा देेताा हैै।

	 साार्ववजनि�क डोोमेेन: योोजनाा दस्ताावेेज़, आरईसीी वेेबसााइट और वि�द्युु�� त मंंत्राालय केे संंचाार

4.	 वि�द्यु�� त के्षेत्र केे प्रशाासन और उपभोोक्ताा सेेवााओंं कोो सुुदृढ़ बनाानाा

	 नीीति�गत उदे्देश्य: वि�द्युु�� त मूूल्य शंृंखलाा मंें प्रशाासन कोो बढ़ाावाा देेनाा, डि�स्कॉॉम केे प्रदर्शशन मंें सुुधाार लाानाा और उपभोोक्ताा संंतुुष्टि� कोो बढ़ाानाा।

	 पक्षसमर्थथन वि�धि�याँँ�:

�	साार्ववजनि�क नीीति� कीी वकाालत: उपभोोक्तााओं ंकोो वि�द्युु�� त आपूूर्ति�ि कीी गुुणवत्ताा, वि�श्वसनीीयताा और साामर्थ्यय मंें सुुधाार, नि�याामक अनुुपाालन कोो बढ़ाावाा देेनाा और 
डिस्कॉम के प्रदर््शन और उपभोक्ता संतुष्टि को बढ़़ावा देना।

�	पक्षसमर्थथन वि�धि�याँँ�: नीीति� पराामर्शश और अनुुसंंधाान: आरईसीी, वि�द्युु�� त मंंत्राालय कोो नीीति� नि�र्माा�ण और नि�याामक अनुुपाालन पर सलााह देेताा हैै। इसमंें शाामि�ल 
हंैं: 

�	डि�स्कॉॉम्स कीी उपभोोक्ताा सेेवाा रेेटिं�ग (सीीएसआरडीी) रि�पोोर्टट प्रकााशि�त करनाा, जोो 4 प्रमुुख माापदंडोंं� केे 23 पूूर्वव-नि�र्धाा�रि�त उप-माापदंडोंं� पर 
आधारित है:

	 - परि�चाालन वि�श्वसनीीयताा

	 - कनेक्शन और अन्य सेेवााएँँ

	 - मीीटरिं�ग, बि�लिं�ग और संंग्रहण

	 - दोोष सुुधाार और शि�काायत नि�वाारण

	 (उदााहरण केे लि�ए, वि�त्तीीय वर्षष 2024 मंें, 6 डि�स्कॉॉम्स ए+ थेे, 15 ए शे्रेणीी मंें) तााकि� परि�चाालन वि�श्वसनीीयताा, कनेक्शन, मीीटरिं�ग, बि�लिं�ग और 
शि�काायत नि�वाारण मंें सुुधाार कोो प्रोोत्सााहि�त कि�याा जाा सके। (वेेब लिं�क: https://recindia.nic.in/consumer-service-rating-of-discoms)

�	पाावरथॉॉन (चरण I फरवरीी 2022 मंें लॉॉन्च) जैैसेे ढांं�चे वि�कसि�त करनाा, डि�स्कॉॉम समस्याा समााधाान (उदााहरण केे लि�ए, एटीीएंंडसीी हाानि�याँँ�, लोोड 
पूर््ववानमान) के लिए एआई/एमएल का लाभ उठाना। पिछले वर््ष विद्यु त मंत्रालय द्वारा पावरथॉन कार््यक्रम का चरण II लॉन्च किया गया था जिसमेें 
आरडीएसएस के तहत सरकारी अनुदान और सहायता प्रदान की जाती है।

काार्ययक्रम कीी मुुख्य वि�शेेषतााएँँ नीीचेे दीी गई हंैं:

- पाावरथॉॉन-2024 केे अंंतर्गगत सहाायताा केे लि�ए कुुल 40 प्रौौद्योोगि�कीी समााधाान प्रदाातााओं ं(टीीएसपीी) कीी योोजनाा बनााई गई हैै।

- प्रते्येक टीीएसपीी काार्ययक्रम केे तहत स्वीीकृृत अनुुदाान केे लि�ए पाात्र होोगाा।

- के्षेत्रीीय प्रौौद्योोगि�कीी व्यवसााय इनक्यूबेेटर (टीीबीीआई) टीीएसपीी कोो अनुुदाान वि�तरण केे सााथ-सााथ इनक्यूबेेशन सहाायताा भीी प्रदाान करेंगेे।

- काार्ययक्रम केे तहत गठि�त एक वि�शेेषज्ञ और तकनीीकीी समि�ति� प्रगति� कीी नि�गराानीी करेगीी और टीीएसपीी कोो अनुुदाान स्वीीकृृत करेगीी।

लक्षि�त प्रमुुख समस्याा के्षेत्र:

- सटीीक मांं�ग/भाार पूूर्वाा�नुुमाान/वि�द्युु�� त क्रय लाागत अनुुकूूलन

- मांं�ग पक्ष प्रबंंधन- वि�द्युु�� त गुुणवत्ताा मंें सुुधाार

- वि�तरण प्रणाालीी मंें नवीीकरणीीय ऊर्जाा� एकीीकरण

- ऊर्जाा� मीीटर पुुनर्चचक्रण

- डि�जि�टल ट्वि�न

- स्माार्टट मीीटरिं�ग

- वि�तरण परि�संपत्ति� प्रबंंधन

(वेेब लिं�क: https://recindia.nic.in/uploads/files/co-ursi-Powerthon-2024-dt-050225.pdf)

�	वि�द्युु�� त मंंत्राालय कीी ओर सेे पहलीी बाार आरईसीी द्वााराा वि�तरण उपयोोगि�ताा रंैंकिं��ग रि�पोोर्टट प्रकााशि�त कीी गई हैै, जि�समंें सीीएसआरडीी, पीीएफसीी 
द्वारा प्रकाशित एकीकृत रिपोर््ट और विद्यु त मंत्रालय द्वारा निर््धधारित अन्य मापदडो ंसे प्राप्त इनपट शामिल हैैं। रैैंक�ि ग निम्नलिखित 6 मानको ंके 
विशिष्ट भार पर आधारित है:

- पीीएफसीी द्वााराा जाारीी डि�स्कॉॉम कीी वाार्षि�िक एकीीकृृत रेेटिं�ग और रंैंकिं��ग (35%)

- डि�स्कॉॉम कीी उपभोोक्ताा सेेवाा रेेटिं�ग (35%)

- आरपीीओ उपलब्धि� (5%)

- संंचाार प्रणाालीी मीीटरिं�ग (5%)
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- मांं�ग पक्ष प्रति�क्रि�याा (5%)

- संंसााधन पर्याा�प्तताा (15%)

रि�पोोर्टट यहाँँ� देेखीी जाा सकतीी हैै (वेेब लिं�क: https://recindia.nic.in)
�	वि�द्युु�� त उपयोोगि�तााओं ंकेे प्रमुुख नि�याामक माानकोंं�" पर रि�पोोर्टट प्रकााशि�त करनाा। (वेेब लिं�क: https://recindia.nic.in/RegulatoryParameters)

�	वि�द्युु�� त मंंत्राालय पहलोंं� काा काार्याा�न्वयन: ऊर्जाा� लेेखांं�कन और लेेखाा परीीक्षाा जैैसीी वि�द्युु�� त मंंत्राालय कीी अन्य पहलोंं� कोो क्रि�याान्वि�त करनाा।

	सा ार्ववजनि�क डोोमेेन: हाँँ� (आरईसीी वेेबसााइट और वि�द्युु�� त मंंत्राालय द्वााराा जाारीी रि�पोोर्टट)।

	 क्रॉॉस-कटिं�ंग एंंगे जमंेंट पे्लेटफ़ॉॉर्मम

	वि�शि�ष्ट  काार्ययक्रम संंबंंधीी हस्तक्षेपोंं� केे अलाावाा, आरईसीी काा रणनीीति�क नीीति�गत प्रभााव नि�म्नलि�खि�त मााध्यमोंं� सेे भीी प्रसाारि�त होोताा हैै:

�	वि�श्व ऊर्जाा� परि�षद (डबू्ल्यूईसीी) - भाारत अध्यााय:

	 आरईसीी कीी सदस्यताा, वि�द्युु�� त मंंत्राालय केे सचि�व केे नेेतृृत्व मंें उच्च-स्तरीीय संंवाादोंं� मंें भाागीीदाारीी कोो सक्षम बनाातीी हैै, जि�ससेे वैैश्वि�क और रााष्ट्रीी� य ऊर्जाा� 
वि�मर्शश मंें अंंतर्दृृष्टि� प्रााप्त होोतीी हैै।

�	नि�याामक पराामर्शश:

	 आरईसीी केे बोोर्डड केे सदस्य और वरि�ष्ठ प्रबंंधन समय-समय पर संंबंंधि�त मंंत्राालयोंं� केे काार्यय समूहोंं� मंें नि�यमि�त रूप सेे शाामि�ल होोते हंैं और नि�याामक 
प्रााधि�करणोंं� कोो इनपुट प्रदाान करतेे हंैं और यह सुुनि�श्चि�त करतेे हंैं कि� नीीति� नि�र्माा�ण केे दौौराान के्षेत्रीीय चिं�तााओं ंकाा समााधाान कि�याा जााए।

�	आरईसीी केे वरि�ष्ठ अधि�काारीी चयनि�त वि�तरण कंंपनि �योंं � केे बोोर्डड मंें बैैठतेे हंैं, जहाँँ� भाारत सरकाार कीी नीीति� काार्याा�न्वयन सुुनि�श्चि�त कीी जाातीी 
है और राज्य नीतियाँ बनाई जाती हैैं।

�	आरईसीीपीीडीीसीीएल के्षेत्र-स्तरीीय प्रति�क्रि�याा:

	 आरईसीी कीी पूूर्णण स्वाामि�त्व वाालीी सहाायक कंंपनीी, आरईसीीपीीडीीसीीएल, नि�म्नलि�खि�त जैैसीी जमीीनीी स्तर कीी परि�योोजनााओं ंकोो क्रि�याान्वि�त करतीी हैै:

�	स्माार्टट मीीटरिं�ंग परि�नि�योोजन

�	11 केेवीी ग्राामीीण फीीडर नि�गराानीी योोजनाा

�	लद्दााख ग्रि�ड अवसंंरचनाा वि�काास

�	रााष्ट्रीी� य फीीडर नि�गराानीी प्रणाालीी (आरडीीएसएस केे अंंतर्गगत)

	ये  पहल अनुुभवजन्य सााक्ष्य और परि�चाालन प्रति�क्रि�याा प्रदाान करतीी हंैं, जि�ससेे वाास्तवि�क दुुनि�याा कीी चुुनौौति�योंं� केे आधाार पर नीीति�गत ढाँँ�चोंं� कोो 
परि�षृ्कृत करनेे मंें मदद मि�लतीी हैै।

	 नि�ष्कर्षष: रााष्ट्रीी� य प्रााथमि�कतााओंं केे अनुरूप पक्षसमर्थथन

	 आरईसीी काा साार्ववजनि�क नीीति� सहभाागि�ताा मॉॉडल बहुआयाामीी हैै जोो वि�चाार नेेतृृत्व, डेेटाा पाारदर्शि�िताा, प्रत्यक्ष योोजनाा नि�ष्पाादन और रणनीीति�क वि�त्तपोोषण 
पर आधाारि�त हैै। यह एकीीकृृत दृष्टि�कोोण आरईसीी कोो के्षेत्रीीय सुुधाारोंं� कोो गति� देेनेे, जलवाायुु और ऊर्जाा� पहुँच लक्ष्योंं� काा समर्थथन करनेे और एक लचीीलेे, 
टि�कााऊ बि�जलीी के्षेत्र केे भाारत केे दृष्टि�कोोण कोो सााकाार करनेे मंें मदद करताा हैै।

सि�द्धांं�त 8 - व्यवसाायोंं � कोो समाावेेशीी वि�काास और समाान वि�काास कोो बढ़ाावाा देेनाा चााहि�ए।

आवश्यक संंकेतक

1.	 चाालूू वि�त्तीीय वर्षष मंें लाागूू काानूूनोंं � केे आधाार पर संंस्थाा द्वााराा शुुरू कीी गई परि�योोजनााओंं केे साामााजि�क प्रभााव आकलन (एसआईए) काा वि�वरण:

परि�योोजनाा काा 
नााम एवंं संंक्षि�प्त 

वि�वरण

एसआईए 
अधि�सूचनाा 

संंख्याा

अधि�सूचनाा कीी 
ति�थि�

क्याा स्वतंंत्र बााह्य एजंेंसीी द्वााराा 
संंचाालि�त कि�याा गयाा हैै (हांं�/नहींं �)

साार्ववजनि�क डोोमेेन मंें संंप्रेषि�त 
परि�णााम (हांं�/नहींं �)

प्राासंंगि�क वेेब 
लिं�ंक

लाागूू नहींं�

2.	 उन परि�योोजनााओंं केे बाारेे मंें जाानकाारीी प्रस्तुत करंें जि�नके लि�ए आपकीी संंस्थाा द्वााराा पुुनर्वाा�स और पुुनर्स्थाा�पन (आर एंं ड आर) काा काार्यय कि�याा 
जाा रहाा हैै:

क्रंं .संं. परि�योोजनाा काा नााम 
जि�सके लि�ए आर एंं ड 
आर कि�याा जाा रहाा हैै

रााज्य जि�लाा परि�योोजनाा प्रभाावि�त 
परि�वाारोंं � (पीीएएफ) कीी 

संंख्याा

आरएंं डआर 
द्वााराा कवर कि�ए 
गए परि�योोजनाा 

प्रभाावि�त परि�वाारोंं � 
काा प्रति�शत

वि�त्तीीय वर्षष मंें परि�योोजनाा 
प्रभाावि�त परि�वाारोंं � कोो 
भुुगताान कीी गई रााशि�  

(₹ मंें)

लाागूू नहींं�

3.	समु दााय कीी शि�काायतंें प्रााप्त करने और उनके नि�वाारण केे तंंत्र काा वर्णणन करंें: 

	शि�का ायत प्रबंंधन मंें पाारदर्शि�िताा और दक्षताा बढ़ाानेे कीी सरकाार कीी पहल केे जवााब मंें, आरईसीी नेे अपने लोोक शि�काायत नि�वाारण प्रकोोष्ठ कोो कंेंद्रीीकृृत 
लोोक शि�काायत नि�वाारण एवंं नि�गराानीी प्रणाालीी (सीीपीीजीीआरएएमएस) केे सााथ एकीीकृृत करकेे एक महत्वपूूर्णण प्रगति� कीी हैै। प्रशाासनि�क सुुधाार एवंं लोोक 
शि�काायत वि�भााग (डीीएआरपीीजीी) द्वााराा प्रबंंधि�त यह व्याापक रााष्ट्रीी� य मंंच वि�भि�न्न के्षेत्रोंं� मंें शि�काायतोंं� कोो दर्जज करनेे और उनकाा समााधाान करनेे केे लि�ए एक 
कंेंद्रीीकृृत कंेंद्र केे रूप मंें काार्यय करताा हैै। 

	सी ीपीीजीीआरएएमएस केे मााध्यम सेे, नाागरि�कोंं� कोो वि�भि�न्न साार्ववजनि�क सेेवााओं ंकेे संंबंंध मंें शि�काायतंें दर्जज करनेे काा अवसर मि�लताा हैै, जि�नमंें आरईसीी 
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केे संंचाालन और सेेवााओं ंसेे सीीधेे संंबंंधि�त सेेवााएँँ भीी शाामि�ल हंैं। यह एकीीकरण सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� सीीपीीजीीआरएएमएस केे मााध्यम सेे प्रसु्तुत सभीी 
शि�काायतोंं� काा स्थाापि�त रााष्ट्रीी� य माानकोंं� केे अनुुसाार और नि�र्धाा�रि�त समय-सीीमाा केे भीीतर साावधाानीीपूूर्ववक समााधाान कि�याा जााए, जोो समय पर और प्रभाावीी 
समााधाान केे प्रति� प्रति�बद्धताा कोो दर्शाा�ताा हैै। 

	 आरईसीी काा शि�काायत नि�वाारण प्रकोोष्ठ प्रााप्त शि�काायतोंं� पर व्यवस्थि�त रूप सेे नज़र रखकर और उनकाा प्रबंंधन करकेे इस प्रक्रि�याा मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा 
नि�भााताा हैै। यह दृष्टि�कोोण न केेवल शि�काायत नि�वाारण प्रक्रि�याा कोो सुुव्यवस्थि�त करताा हैै, बल्कि� जनताा केे लि�ए पहुँच कोो भीी बढ़ााताा हैै। नाागरि�क आसाानीी 
सेे अपनीी शि�काायतंें दर्जज कराा सकते हंैं, अपनीी शि�काायतोंं� कीी स्थि�ति� कीी नि�गराानीी कर सकते हंैं और अपनीी चिं�तााओं ंकेे समााधाान केे लि�ए कीी गई काार्ररवााई 
पर समय पर अपडेट प्रााप्त कर सकते हंैं। कुुल मि�लााकर, यह पहल जवााबदेेहीी कोो बढ़ाावाा देेनेे और आरईसीी केे सााथ बाातचीीत करनेे वाालेे हि�तधाारकोंं� 
केे समग्र अनुुभव कोो बेेहतर बनाानेे कीी दि�शाा मंें एक महत्वपूूर्णण कदम हैै। 

4.	 आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं सेे प्रााप्त इनपुट साामग्रीी काा प्रति�शत (मूूल्य केे अनुसाार कुुल इनपुट मंें इनपुट):

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
एमएसएमई/लघुु उत्पाादकोंं� सेे सीीधेे प्रााप्त 44.83% 29.51%
सीीधेे भाारत केे भीीतर सेे 100% 100%

टि�प्पणीी: संंबंंधि�त आंंकड़ाा पोोर्टटल पर उपलब्ध हैै। 

5.	छो ोटेे शहरोंं � मंें रोोजगाार सृृजन - नि�म्नलि�खि�त अवस्थि�ति�योंं � पर काार्ययरत व्यक्ति�योंं � (स्थाायीी याा गैैर-स्थाायीी / संंवि�दाा केे आधाार पर काार्ययरत 
काार्मि�िकोंं � याा श्रमि�कोंं � सहि�त) कोो कुुल वेेतन लाागत केे प्रति�शत केे रूप मंें संंदत्त वेेतन काा प्रकटीीकरण करंें:

अवस्थि�ति� वि�त्तीीय वर्षष 
2024-25

वि�त्तीीय वर्षष 
2023-24

ग्राामीीण 0% 0%
अर्धध शहरीी 0% 0%
शहरीी 13.84 % 8.53%
महाानगर 86.16 % 91.47%

नेेतृृत्व संंकेतक

1.	सा ामााजि�क प्रभााव आकलन मंें अभि�चि�ह्नि�त कि�सीी भीी नकााराात्मक साामााजि�क प्रभााव कोो कम करने केे लि�ए कीी गई काार्ररवााई काा वि�वरण प्रस्तुत 
करंें (संंदर्भभ: आवश्यक संंकेतकोंं� काा उपरोोक्त प्रश्न 1): 

अभि�चि�ह्नि�त नकााराात्मक साामााजि�क प्रभााव काा वि�वरण कीी गई सुुधााराात्मक काार्ररवााई
लाागूू नहींं�

2.	सरका ारीी नि�काायोंं � द्वााराा चि�न्हि�त आकांं�क्षीी जि�लोंं � मंें आपकीी संंस्थाा द्वााराा शुुरू कीी गई सीीएसआर परि�योोजनााओंं पर नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी 
प्रस्तुत करंें: 

क्रंं .संं. रााज्य आकांं�क्षीी जि�लाा खर्चच कीी गई रााशि� ₹
1 महाारााष्ट्रर वााशि�म 15,76,574
2 उत्तर प्रदेेश सि�द्धाार्थथनगर 1,85,95,800
3 आंंध्र प्रदेेश कडपाा 63,83,108
4 बि�हाार मुुजफ्फरपुुर 73,91,368
5 बि�हाार बांं�काा 1,84,39,920
6 छत्तीीसगढ सुुकमाा 56,61,356

"आकांं�क्षीी जि�लाा" भाारत सरकाार द्वााराा नि�र्धाा�रि�त एक नााम हैै जि�सकाा उदे्देश्य अपेेक्षााकृृत अवि�कसि�त जि�लोंं� कीी साामााजि�क-आर्थि�िक स्थि�ति� (स्वाास्थ्य एवंं पोोषण, शि�क्षाा, कृृषि� एवंं जल संंसााधन, वि�त्तीीय समाावेेशन 
एवंं कौौशल वि�काास) मंें सुुधाार करनाा हैै।

3.	 (क)	�क्याा आपकीी संंस्थाा मंें कोोई अधि�माान्य खरीीद नीीति� हैै जि�सके तहत आप अधि�काारहीीन/कमजोोर समूहोंं � केे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं सेे खरीीद कोो 
प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं? (हांं�/नहींं �) 

	�हांं� , आरईसीी मंें एमएसएमई सेे साार्ववजनि�क खरीीद काा समर्थथन करनेे कीी नीीति� हैै। यह नीीति� https://recindia.nic.in/uploads/files/RECPolicy-
for-MSME-11022022.pdf पर उपलब्ध हैै।

	 (ख)	आप कौौन-सेे अधि�काारहीीन/कमजोोर समूहोंं � सेे खरीीदाारीी करते हंैं?

		�  आरईसीी एक कंेंद्रीीय साार्ववजनि�क के्षेत्र उपक्रम (सीीपीीएसयू) होोने केे नाातेे, भाारत सरकाार कीी सूूक्ष्म एवंं लघुु उद्यमोंं� (एमएसई) केे लि�ए साार्ववजनि�क 
खरीीद नीीति�, 2012 (लिं�क: https://dcmsme.gov.in/pppm.htm.aspx) काा पाालन करनेे केे लि�ए अधि�कृृत हैै। इस नीीति� मंें, जि�सेे समय केे सााथ 
संंशोोधि�त कि�याा गयाा हैै और नीीति� मंें नवीीनतम संंशोोधनोंं� केे अनुुसाार, सभीी साार्ववजनि�क के्षेत्र केे उद्यमोंं� कोो एमएसई सेे नि�म्नलि�खि�त लक्ष्योंं� कोो प्रति�वर्षष 
पूूराा करनाा आवश्यक हैै:

1)	वसु्तुओं ंऔर सेेवााओं ंकीी कुुल वाार्षि�िक खरीीद काा 25%।

2)	अनुुसूूचि�त जााति� (एससीी) और अनुुसूूचि�त जनजााति� (एसटीी) उद्यमि�योंं� केे स्वाामि�त्व वाालेे एमएसई सेे खरीीद केे लि�ए 25% केे भीीतर 4% काा  
	उप-लक्ष्य।
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3)	महि�लाा उद्यमि�योंं� केे स्वाामि�त्व वाालेे एमएसई सेे खरीीद केे लि�ए 25% केे भीीतर 3% काा उप-लक्ष्य।

	 इन लक्ष्योंं� कोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए, हमने अपनीी आंंतरि�क नीीति� कोो इस प्रकाार सेे तैैयाार कि�याा हैै कि� ₹10 लााख तक मूूल्य कीी साामाान्य रूप 
सेे प्रयुुक्त वसु्तुओं ंऔर सेेवााओं ंकीी खरीीद केेवल एमएसई वि�क्रेतााओं ंसेे हीी कीी जााए। यह पहल हमाारीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मंें उनके वि�काास और 
भाागीीदाारीी कोो बढ़ाावाा देेनेे मंें मदद करतीी हैै।

		  हमने एमएसई कीी भाागीीदाारीी कोो प्रोोत्सााहि�त करनेे केे लि�ए कई उपााय लाागूू कि�ए हंैं:

�	मूूल्य वरीीयताा: यदि� कोोई गैैर- एमएसई वि�क्रेताा सबसेे कम बोोलीी (एल1) प्रसु्तुत करताा हैै, तोो भीी एमएसई कोो एल1 मूूल्य केे बरााबर बोोलीी 
लगााकर अनुुबंंध प्रदाान कि�याा जाा सकताा हैै, बशर्ते उनकीी प्राारंंभि�क बोोलीी एल1 मूूल्य केे 15% केे भीीतर होो। यह प्राावधाान तब लाागूू होोताा हैै जब 
कि�सीी ऑर्डडर कोो कई वि�क्रेतााओं ंकेे बीीच वि�भााजि�त कि�याा जाा सकताा हैै।

�	वि�त्तीीय बााधााओं ंमंें कमीी: पंंजीीकृृत एमएसई कोो नि�वि�दाा दस्ताावेेज़ निः�ः शुुल्क प्रााप्त होोते हंैं और उनं्हें बयाानाा रााशि� जमाा करनेे सेे छूूट दीी जाातीी हैै, 
जि�ससेे उनके लि�ए हमाारेे अनुुबंंधोंं� पर बोोलीी लगाानाा आसाान होो जााताा हैै।

�	वि�क्रेताा वि�काास काार्ययक्रम (वीीडीीपीी): हम एमएसई कोो अपने खरीीदाारोंं� सेे जोोड़ने, उनं्हें हमाारीी आवश्यकतााओं ंकोो समझने मंें मदद करनेे और 
उनं्हें प्रति�स्पर्धीी आपूूर्ति�िकर्ताा� बनने केे लि�ए तैैयाार करनेे हेेतुु वीीडीीपीी काा आयोोजन करतेे हंैं। इन सहाायक उपाायोंं� कोो लाागूू करकेे, हम एक अधि�क 
समाावेेशीी और न्याायसंंगत खरीीद वााताावरण बनाा रहेे हंैं जोो एमएसई के्षेत्र केे वि�काास कोो बढ़ाावाा देेताा हैै

		�  इन सहाायक उपाायोंं� कोो लाागूू करकेे, हम एक अधि�क समाावेेशीी और न्याायसंंगत खरीीद वााताावरण बनाा रहेे हंैं जोो एमएसई के्षेत्र केे वि�काास कोो बढ़ाावाा 
देेताा हैै।

	 (ग) यह कुुल खरीीद (मूूल्य केे अनुसाार) काा कि�तनाा प्रति�शत हैै?

		�वि�  त्तीीय वर्षष 2024-25 केे लि�ए एमएसई सेे आरईसीी कीी खरीीद उले्लेखनीीय रूप सेे 44.83% रहीी, जोो अनि�वाार्यय नू्यूनतम सेे कहींं�  अधि�क हैै। हाालांं�कि�, 
इसमंें कंंपनीी कीी भूूमि�काा सीीमि�त हैै, क्योंं�कि�� आरईसीी कोो सरकाारीी खरीीद लक्ष्योंं� कोो पूूराा करनेे मंें मदद करनेे केे लि�ए वि�क्रेतााओं ंद्वााराा अपने स्वयं 
केे वि�वि�धताा दाावोंं� कीी रि�पोोर्टट करनेे पर नि�र्भभर रहनाा पड़ताा हैै।

4.	पा ारंंपरि�क ज्ञाान केे आधाार पर (चाालूू वि�त्तीीय वर्षष मंें) आपकीी संंस्थाा केे स्वाामि�त्व वाालीी याा उसके द्वााराा अर्जि�ित बौौद्धि�क संंपदाा सेे प्रााप्त और सााझाा 
कि�ए गए लााभोंं � काा वि�वरण:

क्रंं .संं. पाारंंपरि�क ज्ञाान पर आधाारि�त 
बौौद्धि�क संंपदाा

स्वाामि�त्व/अर्जि�ित (हांं�/
नहींं �)

लााभ सााझाा कि�याा 
गयाा (हाँँ� / नहींं �)

हि�स्सेदाारीी कीी गणनाा काा आधाार

लाागूू नहींं� ।

5.	बौ ौद्धि�क संंपदाा सेे संंबंंधि�त वि�वाादोंं � मंें कि�सीी प्रति�कूल आदेेश केे आधाार पर कीी गई याा चल रहीी सुुधााराात्मक काार्ररवााइयोंं � काा वि�वरण, जि�समंें 
पाारंंपरि�क ज्ञाान काा उपयोोग शाामि�ल होो:

प्रााधि�करण काा नााम माामले काा संंक्षि�प्त वि�वरण कीी गई सुुधााराात्मक काार्ररवााई
 बौौद्धि�क संंपदाा संंबंंधीी वि�वाादोंं� केे संंबंंध मंें कोोई प्रति�कूल आदेेश पाारि�त नहींं�  कि�याा गयाा।

6.	सी ीएसआर परि�योोजनााओंं केे लााभाार्थि�ियोंं � काा वि�वरण:

क्रंं .संं. सीीएसआर परि�योोजनाा सीीएसआर 
परि�योोजनााओंं सेे 

लााभाान्वि�त व्यक्ति�योंं� 
कीी संंख्याा

कमजोोर और 
अधि�काारहीीन समूहोंं � केे 
लााभाार्थि�ियोंं � काा प्रति�शत

1 सीीखंें और कमााएँँ - आरईसीी फााउंंडेेशन कीी एक पहल, जि�सके तहत तीीन वर्षोंं कीी 
अवधि� मंें 300 युुवााओं ंकोो परि�धाान नि�र्माा�ण और उद्यमि�ताा मंें स्नाातक कीी उपााधि�याँँ� प्रदाान 
कीी जााएँँगीी।

300 100

2 बंेंगलुुरु मंें मनोोरोोग पुुनर्वाा�स सेेवााओं ंकाा आधुुनि�कीीकरण और डि�जि�टलीीकरण। 170 100
3 7 सरकाारीी सू्कूलोंं� मंें प्रयोोगशाालाा उपकरण, सूूचनाा एवंं संंचाार प्रौौद्योोगि�कीी उपकरण और 

बुुनि�याादीी ढाँँ�चे काा नवीीनीीकरण करकेे वि�ज्ञाान और कंंपू्यूटर प्रयोोगशाालााओं ं कोो सुुदृढ़ 
बनाानाा, 60 सरकाारीी सू्कूलोंं� मंें 60 कक्षााओं ंकोो डि�जि�टल कक्षााओं ंमंें परि�वर्ति�ित करनाा और 
सि�कंदरााबााद, हैैदरााबााद केे 43 सरकाारीी सू्कूलोंं� मंें 50 एलपीीएच रि�वर्सस ऑस्मोोसि�स जल 
उपचाार प्रणाालीी कीी स्थाापनाा।

32,062 80

4 1,000 सू्कूल बंेंच, 1,250 बंंक बेेड और प्लाास्टि�क कचरेे सेे बनीी 5,000 आरपीीईटीी 
(पुुनर्ननवीीनीीकृृत पॉॉलि�एस्टर) टीी-शर्टट उपलब्ध कराानाा।

7,500 80

5 ग्राामीीण और आदि�वाासीी के्षेत्रोंं� मंें 1,650 सौौर स्ट्रीी�ट  लााइटंें स्थाापि�त करनाा। 17,57,611 100
6 पूूर्वव सैैनि�कोंं�, शहीीदोंं� और उनकीी वि�धवााओं ंकेे बच्चोंं� कोो शि�क्षाा अनुुदाान प्रदाान करनेे केे 

लि�ए सशस्त्र सेेनाा झंंडाा दि�वस कोोष मंें योोगदाान।
12,500 100

7 मैैसूूर (कर्नाा�टक) और बरेलीी (उत्तर प्रदेेश) कीी शहरीी मलि�न बस्ति�योंं� मंें लिं�ग-आधाारि�त 
हिं�साा कीी व्याापकताा कोो कम करनाा।

11,028 100

8 हाावेेरीी जि�ले केे हंंगल ताालुुकाा केे मल्लि�गर गाँँ�व मंें रााष्ट्रोो�त्था ान वि�द्याा कंेंद्र सीीबीीएसई सू्कूल 
कीी स्थाापनाा।

728 100

9 हीीलिं�ग लि�टि�ल हाार््ट्�स - एक आरईसीी पहल जोो पूूरेे भाारत मंें जन्मजाात हृदय रोोग सेे 
पीीड़ि�त 1,000 बच्चोंं� कोो निः�ः शुुल्क चि�कि�त्साा सहाायताा प्रदाान करतीी हैै।

1,000 100

10 पूूर्णि�ियाा क्लस्टर मंें बाायोोमाासगैसि�फाायर आधाारि�त वि�केन्द्रीीकृृत वि�द्युु�� त प्रणाालीी केे मााध्यम 
सेे नवोोन्मेषीी जूूट प्रसंंस्करण भाागीीदाारीी मॉॉडल कीी स्थाापनाा।

3,500 80
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क्रंं .संं. सीीएसआर परि�योोजनाा सीीएसआर 
परि�योोजनााओंं सेे 

लााभाान्वि�त व्यक्ति�योंं� 
कीी संंख्याा

कमजोोर और 
अधि�काारहीीन समूहोंं � केे 
लााभाार्थि�ियोंं � काा प्रति�शत

11 कांं�गड़ाा जि�ले मंें 15 सरकाारीी प्रााथमि�क वि�द्याालयोंं�, 1 सरकाारीी उच्च वि�द्याालय और 1 
सरकाारीी वरि�ष्ठ मााध्यमि�क वि�द्याालय केे अवसंरचनाा कोो उन्नत करकेे सू्कूलीी शि�क्षाा मंें 
बदलााव लाानाा। कक्षााओं ंकीी मरम्मत, नवीीनीीकरण, रसोोईघर, चाारदीीवाारीी काा पुुनर्नि�िर्माा�ण, 
बि�जलीी केे ताार/इंंटरनेेट कीी व्यवस्थाा, वााटर कूूलर, अलमाारीी, कटलरीी कीी खरीीद, कक्षााओं ं
कोो स्माार्टट कक्षााओं ंमंें परि�वर्ति�ित करनाा, खेेल केे उपकरण, सू्कूल पुुस्तकाालय, वि�ज्ञाान/
गणि�त प्रयोोगशाालाा उपलब्ध कराानाा।

1,041 100

12 बााड़मेर केे वि�भि�न्न साामुुदाायि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं� और प्रााथमि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं� मंें चि�कि�त्साा 
उपकरण, एमु्बुलंेंस, एयर कंंडीीशनर, आरओ वााटर प्लांं�ट, जनरेटर सेेट, लैैपटॉॉप, प्रोोजेक्टर 
और काार्याा�लय कुुर्सि�ियाँँ� उपलब्ध करााकर स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ंकोो सुुदृढ़ बनाानाा।

12,00,000 100

13 भाारत मंें खेेलोंं� काा व्याापक आधाार और खेेलोंं� मंें उतृ्कृष्टताा कोो बढ़ाावाा देेनाा। 5,000+ 80
14 भोोजपुुर केे आराा (और जगदीीशपुर), बरहराा और कोोइलवर ब्लॉॉक केे गाँँ�वोंं� मंें वि�काास 

काार्यय।
5,000+ 80

15 वााशि�म केे जि�लाा महि�लाा अस्पतााल केे लि�ए एक एमु्बुलंेंस उपलब्ध कराानाा। 6,44,270 महि�लााएंं 
(अनुुमाानि�त)

100

16 स्वच्छताा काार्यय योोजनाा केे अंंतर्गगत झुुग्गीी-झोोपड़ि�योंं� कीी सफााई सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए एक 
झुुग्गीी-झोोपड़ीी कोो गोोद लेेनाा - पेेयजल, स्वच्छताा, शौौचाालय, सूूचनाा एवंं संंचाार तकनीीक 
अभि�याान आदि�।

500 100

17 आरईसीी कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व केे अंंतर्गगत आरईसीी-इंंटीीग्रि�टीी क्लब। 98 100
18 बाालाासोोर मंें एक महीीनेे तक चलनेे वाालेे खेेल प्रति�भाा पहचाान एवंं प्रशि�क्षण शि�वि�रोंं� काा 

आयोोजन।
37,000 80

19 ग्राामीीण वि�काास काार्यय जैैसेे साामुुदाायि�क भवन, पीीसीीसीी सड़क, नाालीी, याात्रीी शेेड काा 
नि�र्माा�ण, एलईडीी लााइटंें, आरओ संंयंंत्र आदि� कीी स्थाापनाा।

10,000 100

20 वि�त्तीीय वर्षष 2014-15 केे दौौराान एसवीीए केे अंंतर्गगत द्वि�तीीय कि�श्त मंें आरईसीी द्वााराा उत्तर 
प्रदेेश, बि�हाार, रााजस्थाान, तेेलंंगाानाा और मध्य प्रदेेश सहि�त पाँँ�च रााज्योंं� मंें नि�र्मि�ित 1,681 
शौौचाालयोंं� कीी मरम्मत/सुुधाार।

15,000 80

21 उत्तर प्रदेेश केे काानपुर जि�ले मंें सू्कूल ऑफ मेेडि�कल रि�सर्चच एंंड टेेक्नोोलॉॉजीी (स्माार्टट) केे 
अंंतर्गगत स्नाातकोोत्तर छाात्रोंं� केे लि�ए फर्नीीचर, फि�क्स्चर, लंैंडस्केपिं�ंग, बााह्य प्रकााश व्यवस्थाा 
और पहुँच माार्गग सहि�त 80 सू्टूडि�योो अपाार्टटमंेंट केे लि�ए छाात्राावाास टाावरोंं� (जीी+8) काा 
नि�र्माा�ण और ग्रि�ड सेे जुुडे़े 100 कि�लोोवााट क्षमताा केे रूफटॉॉप सोोलर पीीवीी पैैनल कीी 
स्थाापनाा।

72 60

22 उत्तर प्रदेेश केे सि�द्धाार्थथनगर जि�ले केे 300 सरकाारीी सू्कूलोंं� मंें तीीन चरणोंं� मंें 300 जि�ज्ञाासाा 
(जॉॉयफुुल लर्निं�ंग रि�सोोर्सस लैैब केे सााथ सौौर ऊर्जाा� सेे संंचाालि�त स्माार्टट क्लाासेेस) कीी स्थाापनाा, 
प्रते्येक चरण मंें 100 सू्कूल होंं�गे, जि�नकाा काार्याा�न्वयन यूूएनआईएसईडीी द्वााराा कि�याा 
जााएगाा।

8,779 100

23 भाारत मााध्यमि�क एवंं उच्चतर मााध्यमि�क वि�द्याालय और श्रीीमतीी सि�रेकुंं�व रदेेवीी मोोहताा 
वि�द्याालय, हिं�गणघााट, वर्धाा�, महाारााष्ट्रर  मंें 13 नए कक्षााओं ंकाा नि�र्माा�ण।

लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

24 रसोोई, भोोजन कक्ष और स्टोोर रूम काा नि�र्माा�ण और 12 सू्कूलोंं� मंें रि�वर्सस ऑस्मोोसि�स 
जल उपचाार संंयंंत्र कीी स्थाापनाा। आंंध्र प्रदेेश केे कडपाा मंें पुुलि�वेंदुुलाा ग्राामीीण, पुुलि�वेंदुुलाा 
शहरीी, लिं�गाालाा और थौंं�डूर मंंडल मंें सरकाारीी उच्च वि�द्याालय।

3,081 100

25 शाासकीीय नाागाारु्जु�न स्नाातकोोत्तर वि�ज्ञाान महाावि�द्याालय, राायपुुर, छत्तीीसगढ़ मंें एक इनडोोर 
बैैडमिं�टन कोोर्टट (डबल) काा नि�र्माा�ण।

150 खि�लााड़ीी प्रते्येक 
वर्षष

80

26 जि�लाा अस्पतााल, दौौसाा मंें चि�कि�त्साा उपकरणोंं� कीी खरीीद। 2,54,000 80
27 वांं�गोोई, इंंफााल पश्चि�म, मणि�पुर मंें 17 ओपन जि�म काा नि�र्माा�ण। इम्फााल केे नि�वाासीी 80
28 हीीलिं�ग लि�टि�ल हाार््ट्�स 2.0 - जन्मजाात हृदय रोोग सेे पीीड़ि�त बच्चोंं� कोो निः�ः शुुल्क चि�कि�त्साा 

सहाायताा प्रदाान करनेे हेेतुु एक आरईसीी पहल।
1,100 100

29 पूूरेे भाारत मंें कृृत्रि�म अंंग, कैैलि�पर और अन्य सहाायक उपकरण प्रदाान करकेे 8,000 
वि�कलांं�ग लोोगोंं� काा पुुनर्वाा�स।

4,000 100

30 कश्मीीर और लद्दााख मंें जैैव वि�वि�धताा एवंं वन्यजीीव संंरक्षण प्रयोोगशाालाा एवंं प्रशि�क्षण कंेंद्र 
कीी स्थाापनाा।

लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

31 मणि�पुर केे सेेनाापति� जि�ले केे असुुफीी पुुननाामेेई मााओ मंें साामुुदाायि�क भवन काा नि�र्माा�ण। असुुफि�ल पुुनाानाामेेई 
मााओ मंें पूूराा गांं�व

100

32 पंंजााब केे 5 जि�लोंं� मंें 18 ग्राामीीण अकााल अकाादमि�योंं� (कलगीीधर ट्रर स्ट द्वााराा संंचाालि�त) मंें 
डि�जि�टल अंंगे्रेजीी भााषाा प्रयोोगशाालाा केे लि�ए उपकरणोंं� कीी खरीीद।

12,500 100



वािष�क �रपोट� 2024-25वािष�क �रपोट� 2024-25 175

क्रंं .संं. सीीएसआर परि�योोजनाा सीीएसआर 
परि�योोजनााओंं सेे 

लााभाान्वि�त व्यक्ति�योंं� 
कीी संंख्याा

कमजोोर और 
अधि�काारहीीन समूहोंं � केे 
लााभाार्थि�ियोंं � काा प्रति�शत

33 रााज्य वि�द्युु�� त उपयोोगि�तााओं/ंशहरीी पाार्कोंं, आस-पाास केे के्षेत्रोंं� आदि� मंें आरईसीी सीीओ/
आरबकाायााओ द्वााराा 54 पौौधोंं�/वृृक्षोंं� केे रोोपण हेेतुु खरीीद।

3,000+ 100

34 पूूर्वव सैैनि�कोंं�, शहीीदोंं� और उनकीी वि�धवााओं ंकेे बच्चोंं� कोो शि�क्षाा अनुुदाान प्रदाान करनेे हेेतुु 
सशस्त्र सेेनाा झंंडाा दि�वस कोोष मंें योोगदाान।

12,500 100

35 मणि�पुर केे उखरुल जि�ले मंें यिं�गंंगपोोकपीी सेे लााईकोोइचिं�ग तक 12 कि�लोोमीीटर सड़क 
काा नि�र्माा�ण।

10,000+ 80

36 पंंजााब केे गुुरदाासपुर, अमृृतसर, फि�रोोजपुुर और अबोोहर जि�लोंं� मंें बीीएसएफ जवाानोंं� केे 
काार्ययस्थलोंं� पर 500 शौौचाालयोंं� काा नि�र्माा�ण।

34,000 80

37 भोोपााल स्थि�त मौौलाानाा आज़ााद रााष्ट्रीी� य प्रौौद्योोगि�कीी संंस्थाान (मैैनि�ट) परि�सर मंें छाात्रोंं� केे 
परि�वहन केे लि�ए चाार ई-बसोंं� और दोो चाार्जिं�ग से्टेशनोंं� कीी खरीीद।

6,000 छाात्रोंं� 
(अनुुमाानि�त)

100

38 संंबलपुुर वि�श्ववि�द्याालय परि�सर मंें वि�भि�न्न स्थाानोंं� पर 0.25 मेेगाावााट एसपीीवीी प्रणाालीी और 
एलईडीी लााइटोंं� कीी स्थाापनाा।

लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

39 भाारत भर केे वि�भि�न्न जि�लोंं� मंें प्रााथमि�क स्वाास्थ्य सेेवााओं ंकेे लि�ए तीीन वर्षोंं कीी अवधि� केे 
लि�ए 100 एमएमयू कीी खरीीद, संंचाालन और रखरखााव, जि�सकाा काार्याा�न्वयन भाारतीीय रेेड 
क्रॉॉस सोोसााइटीी/कि�सीी अन्य वि�शेेषज्ञ एजंेंसीी द्वााराा कि�याा जााएगाा।

98,496 100

40 पीीएम केेयर्सस फंंड मंें योोगदाान। लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�
41 स्वच्छ गंंगाा कोोष मंें योोगदाान लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�
42 गुुजराात उद्यमि�ताा उतृ्कृष्टताा फााउंंडेेशन केे कोोष मंें तीीन वर्षोंं कीी अवधि� केे लि�ए ₹20 

करोोड़ काा योोगदाान, अर्थाा�त प्रति� वर्षष ₹6.66 करोोड़
1,000+ 100

43 बि�हाार केे भोोजपुुर जि�ले केे सभीी 14 प्रखंंडोंं� मंें तीीन वर्षोंं सेे अधि�क कीी अवधि� केे लि�ए 10 
मोोबााइल स्वाास्थ्य क्लीीनि�कोंं� कीी खरीीद, संंचाालन और रखरखााव।

61,211 60

44 अरुणााचल प्रदेेश केे 5 जि�लोंं� मंें 1,000 एलईडीी सौौर स्ट्रीी�ट  लााइटोंं� कीी स्थाापनाा और 
कमीीशनिं�ंग 12 महीीनोंं� कीी अवधि� मंें कीी जााएगीी।

3,25,000 100

45 लखनऊ वि�काास प्रााधि�करण द्वााराा काार्याा�न्वि�त कीी जाानेे वाालीी परि�योोजनाा, "लखनऊ, 
उत्तर प्रदेेश मंें 500 15-वााट एलईडीी स्ट्रीी�ट  लााइटोंं� कीी खरीीद, स्थाापनाा, कमीीशनिं�ंग और 
रखरखााव" केे लि�ए ₹1.74 करोोड़ कीी सहाायताा।

1,00,000+ 80

46 उत्तर प्रदेेश केे फि�रोोजााबााद जि�ले मंें सेेवाार्थथ संंस्थाान सेेठ बि�मल कुुमाार जैैन ट्रॉॉ�मा ा एवंं 
फि�जि�योोथेरेेपीी धर्माा�र्थथ समि�ति� द्वााराा स्थाापि�त ट्रॉॉ�मा ा संेंटर मंें लीीनि�यर एके्सेलरेेटर मशीीन कीी 
खरीीद केे लि�ए ₹14 करोोड़ कीी कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व (सीीएसआर) सहाायताा 
प्रदाान कीी गई हैै। इसकाा काार्याा�न्वयन एसएसबीी, उत्तर प्रदेेश द्वााराा कि�याा जााएगाा।

4,00,000 80

47 आरईसीी फााउंंडेेशन और सि�पनाा शि�क्षण प्रसाारक मंंडल (एसएसपीीएम) फॉॉर आर््ट्�स, 
सााइंंस एंंड कॉॉमर्सस कॉॉलेेज, चि�खलदराा, जि�लाा अमराावतीी, महाारााष्ट्रर  द्वााराा संंयुुक्त रूप सेे 
आईसीीटीी, स्माार्टट क्लाास रूम और प्रयोोगशाालाा उपकरण/यंंत्र, पुुस्तकें, ई-पुुस्तकें और 
ई-जर्ननल (शि�क्षण संंसााधन पुुस्तकाालय) कीी खरीीद और स्थाापनाा काा काार्यय कि�याा जााएगाा।

8,000 80

48 50 आंंगनवााड़ीी कंेंद्रोंं� (एडबू्ल्यूसीी) काा नवीीनीीकरण और खााद्याान्न भंंडाारण केे लि�ए कंंटेेनर 
उपलब्ध कराानाा, एलपीीजीी गैैस कनेक्शन और 1125 आंंगनवााड़ीी कंेंद्रोंं� मंें प्रसवपूर्वव 
देेखभााल कंेंद्र स्थाापि�त करनाा।

2,500 100

49 3 वर्षोंं मंें 2 रााज्योंं� और 2 कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं� केे 250 सू्कूलोंं� मंें नई शि�क्षाा नीीति� केे 
अनुुरूप "आरईसीी फााउंंडेेशन-रूपांं�तर रोोल मॉॉडल सू्कूल" बनाानेे केे लि�ए सीीएसआर 
सहाायताा।

45,000+ 80

50 परि�योोजनाा केे लि�ए ₹4.61 करोोड़ कीी सहाायताा, "बांं�काा केे सदर अस्पतााल मंें लेेप्रोोस्कोोपीी, 
एनेेस्थीीसि�याा वर्कक से्टेशन और नेेत्र मााइक्रोोस्कोोप मशीीनोंं� व अन्य आवश्यक उपकरणोंं� केे 
सााथ पूूरीी तरह सेे मॉॉडू्यूलर नेेत्र ओ.टीी. कीी खरीीद और स्थाापनाा और बि�हाार केे बांं�काा जि�ले 
केे साामुुदाायि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र धोोरैयाा और बेेलहर मंें एनेेस्थीीसि�याा वर्कक से्टेशन और अन्य 
आवश्यक उपकरणोंं� केे सााथ मॉॉडू्यूलर साामाान्य ओ.टीी. कीी खरीीद और स्थाापनाा" कोो 12 
महीीनोंं� मंें (जि�लाा स्वाास्थ्य समि�ति� बांं�काा (सि�वि�ल सर्जजन सह सदस्य सचि�व जि�लाा स्वाास्थ्य 
समि�ति� बांं�काा (सि�वि�ल सर्जजन सह सदस्य सचि�व) द्वााराा काार्याा�न्वि�त कि�याा जााएगाा।

लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

51 वाारााणसीी वि�काास प्रााधि�करण द्वााराा वाारााणसीी कीी 25 ग्रााम पंंचाायतोंं� मंें 25 साामुुदाायि�क 
भवनोंं� काा नि�र्माा�ण चाार चरणोंं� मंें कि�याा जााएगाा।

1,16,328 70

52 उत्तरााखंंड केे बद्रीीनााथ मंें स्माार्टट हि�ल टााउन केे माास्टर प्लाान केे तहत, बद्रीीनााथ शहर मंें 
अलकनंदाा नदीी पर पैैदल पुुल काा नि�र्माा�ण।

लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�
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क्रंं .संं. सीीएसआर परि�योोजनाा सीीएसआर 
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लााभाान्वि�त व्यक्ति�योंं� 
कीी संंख्याा

कमजोोर और 
अधि�काारहीीन समूहोंं � केे 
लााभाार्थि�ियोंं � काा प्रति�शत

53 उत्तर प्रदेेश केे सि�द्धाार्थथनगर जि�ले मंें 1,000 लोोगोंं� कीी क्षमताा वाालेे सभाागाार काा नि�र्माा�ण, 
जि�लाा नाागरि�क साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व संंघ द्वााराा कि�याा जााएगाा।

लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

54 नई दि�ल्लीी स्थि�त एम्स - आरईसीी आश्रय मंें आरईसीी प्रतीीक्षाालय काा नि�र्माा�ण। 1,09,312 100
55 स्वच्छ भाारत कोोष मंें योोगदाान। लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�
56 "सभीी केे लि�ए नेेत्र देेखभााल" परि�योोजनाा केे लि�ए ₹6 करोोड़ कीी सीीएसआर सहाायताा - 

मोोति�यााबिं�द सर्जजरीी केे लि�ए 8,000 लााभाार्थि�ियोंं� कोो सहाायताा प्रदाान करनेे कीी एक पहल, 
जि�सकाा क्रि�याान्वयन शंंकर नेेत्र अस्पतााल, पम्मल, चेेन्नई द्वााराा कि�याा जााएगाा।

8,000 100

57 देेश केे वि�भि�न्न जि�लोंं�/रााज्योंं� मंें दि�व्यांं�गजनोंं� कोो सहाायक उपकरणोंं� काा वि�तरण (25 
शि�वि�र)।

1,350+ 100

58 श्रीी चैैतन्य स्वाास्थ्य एवंं देेखभााल ट्रर स्ट द्वााराा काार्याा�न्वि�त कीी जाानेे वाालीी परि�योोजनाा 
"भक्ति�वेेदांं�त अस्पतााल, बरसाानाा, मथुराा मंें 5,000 फेेकोो फेेकोोइमल्सीीफि�केशन, सर्जजरीी" 
केे लि�ए ₹4.15 करोोड़ कीी सीीएसआर सहाायताा।

1,250 100

59 सि�क्कि�म केे प्रभाावि�त के्षेत्रोंं� मंें क्षति�ग्रस्त अवसंरचनाा काा पुुनर्वाा�स, पुुनर्वाा�स आदि�। 1,95,050 100

60 जगरमुंं�डाा मंें हााई सू्कूल भवन (जीी+1) काा नि�र्माा�ण, प्रााथमि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं�, साामुुदाायि�क 
स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं� और जि�लाा अस्पताालोंं� मंें 18 पाावर इन्वर्टटर उपलब्ध कराानाा, जि�लाा अस्पतााल 
मंें अभि�कर्ममक केे सााथ हीीमेेटोोलॉॉजीी एनाालााइजर-सीीबीीएस उपलब्ध कराानाा और 5 कीी 
खरीीद। सीीएचसीी और जि�लाा अस्पतााल मंें शे्रेडर मशीीन कीी स्थाापनाा।

74,885 100

61 छत्तीीसगढ़ मंें पोोषण सुुरक्षाा और आजीीवि�काा सृृजन हेेतुु बााजराा आधाारि�त पााक परंपराा काा 
पुुनरुद्धाार” नाामक एक काार्ययक्रम काा क्रि�याान्वयन छत्तीीसगढ़ स्वाामीी वि�वेकाानंंद तकनीीकीी 
वि�श्ववि�द्याालय ग्राामीीण प्रौौद्योोगि�कीी एवंं उद्यमि�ताा प्रति�ष्ठाान द्वााराा कि�याा जााएगाा।

13,400 100

62 प्रधाानमंत्रीी इंंटर्ननशि�प योोजनाा केे लि�ए कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व (सीीएसआर) 
सहाायताा।

लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

आरईसीीपीीडीीसीीएल
63 लेेह केे सरकाारीी एसएनएम अस्पतााल मंें चि�कि�त्साा उपकरण प्रााप्त करकेे स्वाास्थ्य 50,000 80

64 अवसंरचनाा मंें सुुधाार और नवीीनीीकरण काार्यय हेेतुु चि�कि�त्साा अधीीक्षक कोो सीीएसआर 
सहाायताा

75,000 70

65 श्रीीनगर केे स्वाास्थ्य वि�भााग, श्रीीनगर, कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश जमू्मू और कश्मीीर केे प्रशाासनि�क 
नि�यंंत्रण मंें स्वाास्थ्य संंस्थाानोंं� केे लि�ए उन्नत चि�कि�त्साा उपकरणोंं� कीी खरीीद केे मााध्यम सेे 
स्वाास्थ्य अवसंरचनाा मंें सुुधाार हेेतुु सीीएसआर सहाायताा

30,000 60

66 बि�ल्हाा, बि�लाासपुर, छत्तीीसगढ़ केे एम.सीी.एच. केे लि�ए चि�कि�त्साा उपकरण प्रााप्त करकेे 
स्वाास्थ्य अवसंरचनाा मंें सुुधाार हेेतुु ब्लॉॉक चि�कि�त्साा अधि�काारीी, बि�ल्हाा, बि�लाासपुर कोो 
सीीएसआर सहाायताा

360 70

67 बि�स्नूलीी सर्वोोदय ग्राामोोद्योोग सेेवाा संंस्थाान कोो उत्तर प्रदेेश केे गााजि�यााबााद केे खोोराा कॉॉलोोनीी 
मंें त्वरि�त नि�दाान और अनुुवर्तीी सेेवााओं ं केे मााध्यम सेे खोोराा कॉॉलोोनीी कीी आबाादीी मंें 
एनीीमि�याा उनू्मूलन हेेतुु सीीएसआर सहाायताा

30,000 100

68 चेेतनाा हि�मााचल प्रदेेश कोो वि�शेेष शि�क्षाा सुुवि�धाा केे वि�काास/संंवर्धधन हेेतुु खुुलीी छत पर छत 
काा नि�र्माा�ण हि�मााचल प्रदेेश केे बि�लाासपुर जि�ले मंें दि�व्यांं�गजनोंं� केे लि�ए पुुनर्वाा�स कंेंद्र काा 
नि�र्माा�ण

160 100

*यहांं� एन.ए. काा अर्थथ हैै – जि�सकाा पताा नहींं�  लगाायाा जाा सकताा।

सि�द्धांं�त 9 - व्यवसाायोंं � कोो अपने उपभोोक्तााओंं केे सााथ जि�मे्मेदाारीीपूूर्ववक सहभाागि�ताा करनीी चााहि�ए और मूूल्य प्रदाान करनाा चााहि�ए।

आवश्यक संंकेतक

1.	 उपभोोक्ताा शि�काायतोंं � और फीीडबैैक कोो प्रााप्त करने और उनकाा उत्तर देेनेे केे लि�ए मौौजूूद तंंत्र काा वर्णणन करंें:

	 एक एनबीीएफसीी होोने केे नाातेे, कंंपनीी नेे वैैधाानि�क आवश्यकतााओं ंकेे अनुुरूप एक नि�ष्पक्ष व्यवहाार संंहि�ताा अपनााई हैै। भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (आरबीीआई) 
द्वााराा नि�र्धाा�रि�त नि�ष्पक्ष व्यवहाार संंहि�ताा, वि�शेेष रूप सेे उपभोोक्तााओं ंकेे लि�ए डि�ज़ााइन कीी गई एक व्याापक शि�काायत नि�वाारण प्रणाालीी कीी रूपरेखाा प्रसु्तुत 
करतीी हैै। यह ढाँँ�चाा व्यक्ति�योंं� कोो सेेवााओं ंयाा प्रथााओं ंसेे संंबंंधि�त कोोई भीी शि�काायत दर्जज करनेे मंें सक्षम बनााताा हैै। नि�देेशक मंंडल इस प्रक्रि�याा मंें एक 
महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै, क्योंं�कि�� वेे नि�ष्पक्ष व्यवहाार संंहि�ताा केे अनुुपाालन काा आकलन करनेे केे लि�ए समय-समय पर गहन समीीक्षाा करतेे हंैं। इस 
समीीक्षाा मंें इस संंहि�ताा केे तहत दर्जज कीी गई शि�काायतोंं� काा मूूल्यांं�कन शाामि�ल हैै।

       वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे लि�ए, यह उले्लेखनीीय हैै कि� संंगठन कोो नि�ष्पक्ष व्यवहाार संंहि�ताा सेे संंबंंधि�त कोोई शि�काायत प्रााप्त नहींं�  हुई, जोो उच्च स्तर कीी 



वािष�क �रपोट� 2024-25वािष�क �रपोट� 2024-25 177

उपभोोक्ताा संंतुुष्टि� और स्थाापि�त प्रथााओं ंकेे पाालन काा संंकेेत देेताा हैै। नि�ष्पक्ष व्यवहाार संंहि�ताा मंें उल्लि�खि�त दि�शाानि�रे्देशोंं� और प्रोोटोोकॉॉल कीी समीीक्षाा करनेे 
मंें रुचि� रखनेे वाालेे लोोग https://recindia.nic.in/uploads/files/co-hr-GROOrder-Fair-Practice-Code-30-05-2024.pdf पर जाा सकते हंैं।

2.	सभी ी उत्पाादोंं �/सेेवााओंं केे टर्ननओवर केे प्रति�शत केे रूप मंें उत्पाादोंं � और/सेेवााओंं काा टर्ननओवर, जि�समंें नि�म्नलि�खि�त केे बाारेे मंें जाानकाारीी होो:

कुुल टर्ननओवर केे प्रति�शत केे रूप मंें
उत्पााद सेे संंबंंधि�त पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क माापदंड लाागूू नहींं�
सुुरक्षि�त और जि�मे्मेदाार उपयोोग 100%
पुुनर्चचक्रण और/याा सुुरक्षि�त नि�पटाान लाागूू नहींं�

3.	नि �म्नलि�खि�त केे संंबंंध मंें उपभोोक्ताा शि�काायतोंं � कीी संंख्याा:

  वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
वर्षष केे 
दौौराान 
प्रााप्त

वर्षष केे अंंत 
मंें लंंबि�त 

अभु्युक्ति� वर्षष केे 
दौौराान 
प्रााप्त

वर्षष केे अंंत 
मंें लंंबि�त 

अभु्युक्ति�

डााटाा प्रााइवेेसीी  0 0  लाागूू नहींं�   0 0  लाागूू नहींं�
वि�ज्ञाापन  0 0  लाागूू नहींं�   0 0  लाागूू नहींं�
सााइबर सुुरक्षाा  0 0  लाागूू नहींं�   0 0  लाागूू नहींं�
आवश्यक सेेवााओं ंकीी 
प्रदाायगीी

 0 0  लाागूू नहींं�   0 0  लाागूू नहींं�

प्रति�बंधाात्मक व्याापाार प्रथााएँँ  0 0  लाागूू नहींं�   0 0  लाागूू नहींं�
अनुुचि�त व्याापाार प्रथााएंं  0 0  लाागूू नहींं�   0 0  लाागूू नहींं�
अन्य 1 1 जि�लाा उपभोोक्ताा वि�वााद 

प्रति�तोोष आयोोग, सि�रसाा 
मंें शि�काायत दर्जज कीी गई। 
आरईसीी काा उत्तर दााखि�ल 

कर दि�याा गयाा हैै।

 1 1  जि�लाा उपभोोक्ताा वि�वााद 
प्रति�तोोष आयोोग, जयपुुर 
मंें शि�काायत दर्जज कीी गई। 
आरईसीी काा उत्तर दााखि�ल 

कर दि�याा गयाा हैै।

4.	सु रक्षाा मुुद्दोंं � केे काारण उत्पााद वाापस मंंगााए जाानेे केे माामलोंं � काा वि�वरण:

संंख्याा वाापस बुुलाानेे केे काारण
सै्वैच्छि�क रूप सेे लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�
अनि�वाार्यय रूप सेे लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

5.	 क्याा संंस्थाा मंें सााइबर सुुरक्षाा और डााटाा गोोपनीीयताा सेे संंबंंधि�त जोोखि�मोंं � केे संंबंंध मंें कोोई रूपरेखाा/नीीति� हैै? (हांं�/नहींं �) यदि� हांं�, तोो नीीति� काा 
वेेब-लिं�ंक प्रस्तुत करंें:

	हांं� , यह नीीति� कंंपनीी कीी वेेबसााइट https://recindia.nic.in/uploads/files/CO-BDM-Data-Privacy-Policy-060624.pdf पर उपलब्ध हैै।

6.	 वि�ज्ञाापन और आवश्यक सेेवााओंं कीी प्रदाायगीी सेे संंबंंधि�त मुुद्दोंं � केे संंबंंध मंें कीी गई याा चल रहीी कि�सीी भीी सुुधााराात्मक काार्ररवााई; ग्रााहकोंं � कीी 
सााइबर सुुरक्षाा और डााटाा गोोपनीीयताा; उत्पााद वाापसीी कीी घटनााओंं कीी पुुनराावृृत्ति�; उत्पाादोंं � / सेेवााओंं कीी सुुरक्षाा पर नि�याामक प्रााधि�करणोंं � द्वााराा 
कीी गई काार्ररवााई / अधि�रोोपि�त जुुर्माा�नाा काा वि�वरण प्रस्तुत करंें:

	शू न्य। आईटीी वि�भााग नेे भाारतीीय कंंपू्यूटर आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा दल (सीीईआरटीी-इन) द्वााराा सूूचीीबद्ध एक सुुरक्षाा एजंेंसीी कोो सक्रि�य रूप सेे नि�युुक्त 
कि�याा हैै। इस एजंेंसीी कोो आरईसीी केे आईसीीटीी (सूूचनाा एवंं संंचाार प्रौौद्योोगि�कीी) बुुनि�याादीी ढाँँ�चे कीी व्याापक सााइबर सुुरक्षाा लेेखांं�कन कीी एक शंृंखलाा 
आयोोजि�त करनेे काा काार्यय सौंं�पाा गयाा हैै। इन लेेखांं�कन काा उदे्देश्य सुुरक्षाा स्थि�ति� काा आकलन करनाा, कमजोोरि�योंं� कीी पहचाान करनाा और संंगठन केे 
समग्र सााइबर सुुरक्षाा ढाँँ�चे कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए सुुधाारोंं� कीी सि�फाारि�श करनाा हैै।

7.	डा ाटाा उल्लंंघनोंं � सेे संंबंंधि�त नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी प्रस्तुत करंें:

	 क.	डा ाटाा उलं्लंघन केे माामलोंं� कीी संंख्याा: शूून्य

	 ख.	  ग्रााहकोंं� कीी व्यक्ति�गत पहचाान योोग्य जाानकाारीी सेे जुुडे़े डााटाा उलं्लंघनोंं� काा प्रति�शत: शूून्य

	 ग. 	डा ाटाा उलं्लंघन काा प्रभााव, यदि� कोोई होो: शूून्य

नेेतृृत्व संंकेतक

1.	चै नल/पे्लेटफॉॉर्मम जहांं� संंस्थाा केे उत्पाादोंं � और सेेवााओंं कीी जाानकाारीी प्रााप्त कीी जाा सकतीी हैै (यदि� उपलब्ध होो, तोो वेेब लिं�ंक प्रस्तुत करंें):

	 आरईसीी वि�त्तीीय उत्पाादोंं� और सेेवााओं ंकाा एक वि�वि�ध और व्याापक समूह प्रदाान करताा हैै, जोो वि�शेेष रूप सेे बि�जलीी, बुुनि�याादीी ढाँँ�चाा और रसद के्षेत्रोंं� कोो 
समर्थथन देेनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै। यह व्याापक पेेशकश संंपूूर्णण मूूल्य शंृंखलाा कोो संंबोोधि�त करतीी हैै और बि�जलीी उत्पाादन, पाारेेषण और वि�तरण 
केे लि�ए आवश्यक प्रणाालि�योंं� केे वि�काास कोो बढ़ाातीी हैै। परि�चाालन दक्षताा मंें सुुधाार पर ध्याान कंेंद्रि��त करकेे, आरईसीी इन उद्योोगोंं� मंें नवीीन और टि�कााऊ 
प्रौौद्योोगि�कि�योंं� केे काार्याा�न्वयन कोो सुुगम बनाानेे मंें एक महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै। 

	 आरईसीी द्वााराा प्रसु्तुत वि�त्तीीय समााधाान ग्रााहकोंं� कीी एक वि�स्तृत शंृंखलाा केे लि�ए तैैयाार कि�ए गए हंैं। इसमंें न केेवल रााज्य वि�द्युु�� त उपयोोगि�तााएँँ और 
रााज्य सरकाारंें, बल्कि� साार्ववजनि�क के्षेत्र केे उपक्रम और नि�जीी के्षेत्र केे डेेवलपर भीी शाामि�ल हंैं। येे वि�त्तीीय उत्पााद बााजाार केे प्रते्येक खंंड कीी वि�शि�ष्ट 
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आवश्यकतााओं ंऔर चुुनौौति�योंं� कोो पूूराा करनेे केे लि�ए साावधाानीीपूूर्ववक डि�ज़ााइन कि�ए गए हंैं, यह सुुनि�श्चि�त करतेे हुए कि� ऊर्जाा� और बुुनि�याादीी ढाँँ�चाा 
परि�दृश्य केे सभीी हि�तधाारक वि�काास और स्थि�रताा केे लि�ए आवश्यक पूंं�जीी तक पहुँच सकें। 

	 हमाारेे उत्पााद पोोर्टटफोोलि�योो केे बाारेे मंें अधि�क वि�स्तृत जाानकाारीी केे लि�ए, जि�समंें वि�शि�ष्ट ब्यााज दरें और अन्य संंबंंधि�त वि�त्तीीय जाानकाारीी शाामि�ल हैै, इचु्छुक 
पक्षोंं� कोो कंंपनीी कीी आधि�काारि�क वेेबसााइट पर जाानेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै, जहाँँ� वर्ततमाान और संंभाावि�त ग्रााहकोंं� केे लि�ए संंसााधन आसाानीी सेे 
उपलब्ध हंैं। https://recindia.nic.in/financial-products. हमाारीी व्याावसाायि�क प्रोोफ़ााइल काा वि�वरण https://recindia.nic.in/business-profile 
पर देेखाा जाा सकताा हैै।

2.	 उत्पाादोंं � और/याा सेेवााओंं केे सुुरक्षि�त और जि�मे्मेदाार उपयोोग केे बाारेे मंें उपभोोक्तााओंं कोो सूूचि�त और शि�क्षि�त करने केे लि�ए उठााए गए कदम:

	 आरईसीी पूूरेे भाारत मंें व्याापक उपस्थि�ति� रखताा हैै, जि�सके के्षेत्रीीय काार्याा�लय देेश भर केे वि�भि�न्न रााज्योंं� मंें रणनीीति�क रूप सेे स्थि�त हंैं। प्रते्येक के्षेत्रीीय 
काार्याा�लय काा पर्ययवेक्षण एक वरि�ष्ठ मुुख्य काार्ययक्रम प्रबंंधक याा मुुख्य काार्ययक्रम प्रबंंधक (सीीपीीएम) द्वााराा कि�याा जााताा हैै, जोो संंबंंधि�त रााज्य केे उधाारकर्ताा�ओं ं
केे लि�ए प्रााथमि�क संंपर्कक  बिं�दुु केे रूप मंें काार्यय करताा हैै। कंंपनीी द्वााराा प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे उत्पाादोंं� और सेेवााओं ंकीी वि�स्तृत शंृंखलाा सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी 
चिं�ताा काा समााधाान करनेे केे लि�ए यह पद महत्वपूूर्णण हैै। प्रत्यक्ष सहाायताा याा जाानकाारीी चााहनेे वाालोंं� केे लि�ए, प्रते्येक के्षेत्रीीय काार्याा�लय और संंबंंधि�त वरि�ष्ठ 
सीीपीीएम/सीीपीीएम कीी वि�स्तृत संंपर्कक  जाानकाारीी https://recindia.nic.in/contact पर देेखीी जाा सकतीी हैै। 

	 उपभोोक्ताा जाागरूकताा कोो बढ़ाावाा देेनेे और जनताा कोो अपनीी पेेशकशोंं� केे बाारेे मंें शि�क्षि�त करनेे केे लि�ए, आरईसीी नेे अपनीी आधि�काारि�क वेेबसााइट 
https://recindia.nic.in/financial-products पर उपभोोक्ताा जाागरूकताा सााहि�त्य कीी एक शंृंखलाा उपलब्ध करााई हैै। यह पहल पाारदर्शि�िताा और 
उपभोोक्ताा जुुड़ााव केे प्रति� संंगठन कीी प्रति�बद्धताा काा हि�स्साा हैै।

	 इन पहलोंं� केे अलाावाा, आरईसीी केे पाास एक आंंतरि�क प्रशि�क्षण संंस्थाान भीी हैै जि�सेे आरईसीी इंंस्टीीटू्यूट ऑफ पाावर मैैनेेजमंेंट एंंड ट्रेे�निं  �ंग 
(आरईसीीआईपीीएमटीी) केे नााम सेे जाानाा जााताा हैै। यह संंस्थाान न केेवल भाारत मंें, बल्कि� अंंतररााष्ट्रीी� य स्तर पर भीी वि�द्युु�� त के्षेत्र केे संंगठनोंं� केे इंंजीीनि�यरोंं� 
और प्रबंंधकोंं� कीी प्रशि�क्षण और वि�काास आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए समर्पि�ित हैै। आरईसीीआईपीीएमटीी वि�द्युु�� त सुुरक्षाा, डि�स्कॉॉम प्रदर्शशन मंें 
तकनीीकीी-व्याावसाायि�क सुुधाार और वि�द्युु�� त उपयोोगि�तााओं ंकीी स्थि�रताा जैैसेे महत्वपूूर्णण वि�षयोंं� पर कंेंद्रि��त वि�वि�ध प्रकाार केे प्रशि�क्षण काार्ययक्रम प्रदाान करताा 
हैै।

3.	 आवश्यक सेेवााओंं मंें व्यवधाान/बंंद होोनेे केे कि�सीी भीी जोोखि�म केे बाारेे मंें उपभोोक्तााओंं कोो सूूचि�त करने केे लि�ए मौौजूूद तंंत्र:

	 आरईसीी, जोो एक परि�योोजनाा वि�त्त एनबीीएफसीी हैै और प्रत्यक्ष उपयोोगि�ताा प्रदााताा नहींं�  हैै, केे लि�ए "उपभोोक्तााओं"ं और "आवश्यक सेेवााओं"ं कीी 
अवधाारणाा कोो बुुनि�याादीी ढाँँ�चे केे वि�त्तपोोषण केे संंदर्भभ मंें समझाा जाानाा चााहि�ए, न कि� सीीधेे बि�जलीी प्रदाान करनेे केे संंदर्भभ मंें। आवश्यक सेेवाा बि�जलीी और 
बुुनि�याादीी ढाँँ�चाा परि�योोजनााओं ंकाा वि�त्तपोोषण हैै। "उपभोोक्ताा" बड़ीी सरकाारीी और नि�जीी बि�जलीी उपयोोगि�तााएँँ हंैं, न कि� बि�जलीी केे अंंति�म उपयोोगकर्ताा�।

	 इसलि�ए, अपनीी आवश्यक सेेवाा (वि�त्तपोोषण) मंें व्यवधाान/बंंद होोने केे कि�सीी भीी जोोखि�म केे बाारेे मंें हि�तधाारकोंं� कोो सूूचि�त करनेे केे तंंत्र मुुख्य रूप सेे 
पाारदर्शि�िताा, नि�याामक अनुुपाालन और अपने संंस्थाागत उधाारकर्ताा�ओं ंऔर वि�त्तीीय बााजाार केे सााथ सीीधेे संंवााद पर कंेंद्रि��त हंैं। प्रत्यक्ष तंंत्रोंं� मंें नि�याामक 
प्रकटीीकरण, स्टॉॉक एक्सचंेंज फााइलिं�ग, उधाारकर्ताा�ओं ंकेे सााथ सीीधाा संंवााद और के्रेडि�ट रेेटिं�ग शाामि�ल हंैं।

4.	 क्याा संंस्थाा उत्पााद पर स्थाानीीय काानूूनोंं � केे अनुसाार अधि�देशि�त जाानकाारीी केे अति�रि�क्त उत्पााद जाानकाारीी प्रदर्शि�ित करतीी हैै? (हांं�/नहींं �/लाागूू 
नहींं �)। यदि� हांं�, तोो संंक्षेप मंें वि�वरण प्रस्तुत करंें। क्याा आपकीी संंस्थाा नेे संंस्थाा केे प्रमुख उत्पाादोंं �/सेेवााओंं, संंस्थाा केे प्रचाालन केे महत्वपूूर्णण स्थाानोंं � 
याा समग्र रूप सेे संंस्थाा सेे संंबंंधि�त उपभोोक्ताा संंतुष्टि� केे संंबंंध मंें कोोई सर्वेक्षण कि�याा हैै? (हांं�/नहींं �) :  

	हाँँ� , संंस्थाा काानूूनीी आवश्यकतााओं ंसेे परे उत्पााद जाानकाारीी प्रदाान करतीी हैै।

	 एक थोोक गैैर-बंैंकिं��ग वि�त्तीीय कंंपनीी (एनबीीएफसीी) केे रूप मंें, कंंपनीी मुुख्य रूप सेे रााज्य उपयोोगि�तााओं ंकोो वि�त्तीीय उत्पााद प्रदाान करतीी हैै। पाारदर्शि�िताा 
सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, वि�स्तृत ऋण नि�यम, शर्तें और अन्य महत्वपूूर्णण जाानकाारीी इसकीी कॉॉर्पोोरेेट वेेबसााइट पर उपलब्ध हैै। वेेबसााइट केे अलाावाा, कंंपनीी 
नि�म्नलि�खि�त मााध्यमोंं� सेे अपने उत्पाादोंं� काा सक्रि�य रूप सेे वि�ज्ञाापन करतीी हैै:

i.	का ार्ययशाालााएँँ: उदााहरण केे लि�ए, उधाारकर्ताा�ओं ंकोो शि�क्षि�त करनेे केे लि�ए वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 मंें उन्नत मीीटरिं�ग अवसंरचनाा (एएमआई) पर एक 
काार्ययशाालाा आयोोजि�त कीी गई थीी।

ii. 	नि �वेेशक और उधाारकर्ताा� बैैठकें: येे काार्ययक्रम प्रत्यक्ष जाानकाारीी प्रदाान करनेे केे लि�ए आयोोजि�त कि�ए जाातेे हंैं।

iii. 	क्षे त्रीीय काार्याा�लय: आरईसीी केे रााज्य काार्याा�लय उधाारकर्ताा�ओं ंकेे छोोटे समूहोंं� कोो उपलब्ध उत्पाादोंं� और सेेवााओं ंकेे बाारेे मंें शि�क्षि�त करतेे हंैं।

	 इसके अति�रि�क्त, आरईसीी लगााताार ग्रााहक संंतुुष्टि� सर्वेक्षण आयोोजि�त करकेे ग्रााहक अनुुभव कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए समर्पि�ित हैै। येे सर्वेक्षण ऋण लेेनदेेन 
प्रक्रि�याा केे दौौराान कई टचपॉॉइंंट््स पर रणनीीति�क रूप सेे लाागूू कि�ए जाातेे हंैं, जि�समंें आवेेदन, अनुुमोोदन, संंवि�तरण और समाापन चरण शाामि�ल हंैं। हम 
अपने उधाारकर्ताा�ओं ंसेे सक्रि�य रूप सेे प्रति�क्रि�याा प्रााप्त करतेे हंैं, जोो हमाारीी प्रणाालि�योंं� और प्रक्रि�यााओं ंकोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए एक मूूल्यवाान संंसााधन 
केे रूप मंें काार्यय करतीी हैै। यह प्रति�क्रि�याा सेेवाा वि�तरण मंें सुुधाार केे हमाारेे नि�रंंतर प्रयाासोंं� कोो सूूचि�त करतीी हैै और हमंें अपने काार्मि�िकोंं� केे प्रशि�क्षण और 
वि�काास पर अधि�क प्रभाावीी ढंंग सेे ध्याान कंेंद्रि��त करनेे मंें सक्षम बनाातीी हैै, जि�सकाा अंंति�म लक्ष्य एक असााधाारण ग्रााहक अनुुभव प्रदाान करनाा हैै। 

	 एक एनबीीएफसीी केे रूप मंें, हम भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (आरबीीआई) द्वााराा नि�र्धाा�रि�त नि�ष्पक्ष व्यवहाार संंहि�ताा काा कड़ााई सेे पाालन करतेे हंैं। यह संंहि�ताा 
उधाारकर्ताा�ओं ंकेे सााथ हमाारीी बाातचीीत मंें अपनााई जाानेे वाालीी नैैति�क ऋण प्रथााओं ंकोो रेेखांं�कि�त करतीी हैै, जि�समंें ऋण जीीवनचक्र केे वि�भि�न्न चरण शाामि�ल 
हंैं, जि�नमंें आवेेदन प्रक्रि�याा, ऋणोंं� कीी स्वीीकृृति� और मंंजूूरीी, संंवि�तरण, संंवि�तरण केे बााद पर्ययवेक्षण और एक स्थाापि�त शि�काायत नि�वाारण तंंत्र शाामि�ल हंैं। 
हमाारीी नि�ष्पक्ष व्यवहाार संंहि�ताा काा पूूराा पााठ https://recindia.nic.in/uploads/files/co-hr-GRO-Order-FairPractice-Code-30-05-2024.pdf 
पर उपलब्ध हैै, जोो यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� हमाारेे ग्रााहकोंं� कोो उनके अधि�काारोंं� और हमाारेे द्वााराा बनााए गए माानकोंं� केे बाारेे मंें अच्छीी जाानकाारीी होो।

स्थाान: गुुरुग्रााम
दि�नांं�क: 25 जुुलााई, 2025 

नि�देेशक मंंडल केे लि�ए और उनकीी ओर सेे

जि�तेेन्द्र श्रीीवाास्तव
अध्यक्ष एवंं प्रबंंध नि�देेशक एवंं

नि�देेशक (परि�योोजनाा) (अति�रि�क्त प्रभाार)
डीीआईएन: 06817799
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पीी1 व्यवसाायोंं � कोो सत्यनि�ष्ठाा और नैैति�क, पाारदर्शीी एवंं जवााबदेेह तरीीकेे सेे अपनाा प्रचाालन और अभि�शाासन करनाा चााहि�ए।

आरईसीी अपनीी व्याावसाायि�क गति�वि�धि�योंं� काा संंचाालन नैैति�कताा, पाारदर्शि�िताा और जवााबदेेहीी कोो सर्वोोच्च महत्व देेतेे हुए करताा हैै। इस संंबंंध मंें तैैयाार 
कीी गई वि�भि�न्न नीीति�योंं�, संंहि�तााओं ंऔर नि�यमोंं� मंें नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल हंैं: -

नीीति� काा नााम वेेब लिं�ंक
कॉॉर्पोोरेेट अभि�शाासन पर आंंतरि�क 
दि�शाानि�रे्देश

https://recindia.nic.in/uploads/files/Final---Internal-Guidelines-on-Corporate-
Governance.pdf

धोोखााधड़ीी कीी रोोकथााम केे लि�ए नीीति� https://recindia.nic.in/uploads/files/co-fin-coord-rec-fraud-prevention-policy-
dt011223.pdf

सूूचनाा प्रदााताा (व्हि�सल ब्लोोअर) नीीति� https://www.recindia.nic.in/uploads/files/Whistle_Blower_Policy.pdf
व्याावसाायि�क आचाार एवंं नैैति�कताा संंहि�ताा https://recindia.nic. in/uploads/fi les/co-cs-Code-of-Business-Conduct-

Policy-10032025.pdf
नि�ष्पक्ष व्यवहाार संंहि�ताा https : // rec india .n ic . in/uploads/f i les/co-hr-GRO-Order-Fa i r-Pract ice-

Code-30-05-2024.pdf
संंबंंधि�त पक्षकाार लेेनदेेन कीी महत्ताा और 
संंबंंधि�त पक्ष लेेनदेेन सेे नि�पटने कीी नीीति�

https://recindia.nic.in/uploads/files/RPT-Policy-of-REC-dated-150722.pdf

नाामि�त व्यक्ति�योंं� और उनके नि�कटतम 
रि�श्तेदाारोंं� द्वााराा व्याापाार केे वि�नि�यमन, 
नि�गराानीी और रि�पोोर्टिं�ग तथाा नि�ष्पक्ष 
प्रकटीीकरण केे लि�ए आचाार संंहि�ताा

https://recindia.nic.in/uploads/files/co-cs-insider-trading-code-submitted-to-stock-
exchanges-dt240725.pdf

नि�देेशकोंं� केे 'उचि�त एवंं उपयुक्त' 
माानदंड पर नीीति�

https://recindia.nic.in/uploads/files/Amended---Policy-on-Fit--Proper-Criteria.pdf

आरईसीी ईएसजीी नीीति� https://recindia.nic.in/uploads/files/CO-BDM-RECESGPolicy-060624.pdf
उपरोोक्त केे अति�रि�क्त, अन्य नीीति�यांं� और नि�यम भीी हंैं, जोो कंंपनीी केे आंंतरि�क दस्ताावेेज हंैं और इंंट्राा�ने ट पर कंंपनीी केे काार्मि�िकोंं� केे लि�ए सुुलभ हंैं।

पीी2 व्यवसाायोंं � कोो ऐसीी वस्तुएंं  और सेेवााएंं  उपलब्ध कराानीी चााहि�ए जोो सुुरक्षि�त होंं � तथाा अपने पूूरेे उपयोोगीी-कााल मंें सततताा मंें योोगदाान दंें।

कंंपनीी एक एनबीीएफसीी हैै जोो वि�त्तीीय उत्पााद प्रदाान करतीी हैै, जि�समंें पर्याा�वरणीीय स्थाायि�त्व केे लि�ए नवीीकरणीीय ऊर्जाा� परि�योोजनााओं ंकोो ऋण 
शाामि�ल हंैं। कंंपनीी केे उत्पाादोंं� और सेेवााओं ंकाा वि�वरण https://recindia.nic.in/financial-products पर उपलब्ध हैै।

इसके अलाावाा, कंंपनीी कीी सीीएसआर नीीति� https://recindia.nic.in/uploads/files/REC-CSR-Policy-07-12-2021.pdf पर उपलब्ध हैै।

आरईसीी कीी एक सतत खरीीद नीीति� भीी हैै जि�समंें आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए ईएसजीी दि�शाानि�रे्देश और माानवााधि�काार आवश्यकतााओं ंकोो रेेखांं�कि�त 
कि�याा गयाा हैै। यह नीीति� https://recindia.nic.in/uploads/files/CO-BDM-Sustainable-Procurement-policy-060624.pdf पर उपलब्ध 
हैै।

पीी3 व्यवसाायोंं � कोो सभीी काार्मि�िकोंं � केे कल्यााण काा संंवर्धधन करनाा चााहि�ए।

कंंपनीी नेे साामाान्य काानूूनोंं�, वि�नि�यमोंं� और सुुदृढ़ नैैति�क प्रथााओं ंकेे अनुुरूप वि�भि�न्न काार्मि�िक-उनु्मुख नीीति�योंं� कोो अपनाायाा हैै। ऐसीी नीीति�योंं� कोो 
आमतौौर पर नि�देेशक मंंडल द्वााराा अनुुमोोदि�त कि�याा जााताा हैै और कंंपनीी केे काार्मि�िकोंं� केे लि�ए इंंट्राा�ने ट पर उपलब्ध हंैं।

हमाारीी ईएसजीी नीीति� https://recindia.nic.in/uploads/files/CO-BDM-RECESGPolicy-060624.pdf पर उपलब्ध हैै।
पीी4 व्यवसाायोंं � कोो सभीी हि�तधाारकोंं � केे हि�तोंं � काा सम्माान करनाा चााहि�ए और उनके प्रति� उत्तरदाायीी होोनाा चााहि�ए, वि�शेेष रूप सेे उन लोोगोंं � केे 

प्रति� जोो वंंचि�त, कमजोोर और अधि�काारहीीन हंैं। 

कंंपनीी अपने सभीी हि�तधाारकोंं� केे हि�तोंं� काा सम्माान करतीी हैै, जि�नमंें वंंचि�त, कमजोोर और हााशि�ए पर रहनेे वाालेे लोोग भीी शाामि�ल हंैं। 

हमाारीी हि�तधाारक सहभाागि�ताा नीीति� और हि�तधाारक शि�काायत नि�वाारण नीीति� क्रमशःः  https://recindia.nic.in/uploads/files/CO-BDM-
Stakeholder-engagement-policy-060624.pdf और

https://recindia.nic.in/uploads/files/CO-ESG-Grievance-Redressal-Mechanism-Document-050525.pdf लिं�क पर उपलब्ध हंैं।

कंंपनीी नि�देेशक मंंडल द्वााराा अनुुमोोदि�त अपनीी सीीएसआर नीीति� केे मााध्यम सेे समाावेेशीी वि�काास कीी दि�शाा मंें काार्यय करतीी हैै। सीीएसआर नीीति�

https://recindia.nic.in/uploads/files/REC-CSR-Policy-07-12-2021.pdf पर उपलब्ध हैै।
पीी5 व्यवसाायोंं � कोो माानवााधि�काारोंं � काा सम्माान और संंवर्धधन करनाा चााहि�ए। 

आरईसीी हर संंभव तरीीकेे सेे माानवााधि�काारोंं� कीी रक्षाा और उनं्हें बनााए रखनेे काा प्रयाास करताा हैै। आरईसीी कीी माानवााधि�काार नीीति� 

https://recindia.nic.in/uploads/files/CO-BDM-Human-Rights-Policy-060624.pdf पर उपलब्ध हैै।

कंंपनीी मंें अपने बोोर्डड केे सदस्योंं� और वरि�ष्ठ प्रबंंधन केे लि�ए एक व्याावसाायि�क आचाार और नैैति�कताा संंहि�ताा वि�द्यमाान हैै, जोो अन्य बाातोंं� केे सााथ-
सााथ वरि�ष्ठ प्रबंंधन केे सदस्योंं� पर माानव जीीवन और पर्याा�वरण कीी सुुरक्षाा और संंरक्षण कोो ध्याान मंें रखनेे और कि�सीी भीी आधाार पर भेेदभााव सेे 
बचनेे केे लि�ए नैैति�क अनि�वाार्ययताा अधि�रोोपि�त करतीी हैै। उक्त संंहि�ताा https://recindia.nic.in/uploads/files/co-cs-Code-of-Business-Conduct-
Policy-10032025.pdf पर उपलब्ध हैै।

व्यवसााय उत्तरदाायि�त्व और सततताा रि�पोोर्टट काा अनुलग्नक
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पीी6 व्यवसाायोंं � कोो पर्याा�वरण काा सम्माान करनाा चााहि�ए तथाा पर्याा�वरण कीी सुुरक्षाा और बहाालीी केे लि�ए प्रयाास करनाा चााहि�ए।

वि�द्युु�� त के्षेत्र मंें एक वि�त्तीीय संंस्थाान केे रूप मंें, आरईसीी नवीीकरणीीय ऊर्जाा� के्षेत्र केे वि�काास कोो लगााताार समर्थथन देे रहाा हैै। नवीीकरणीीय ऊर्जाा� केे 
लि�ए आरईसीी केे वि�त्तपोोषण माानदंड https://recindia.nic.in/loan-policy-circular पर उपलब्ध हंैं।

हमाारीी ईएसजीी नीीति� https://recindia.nic.in/uploads/files/CO-BDM-RECESGPolicy-060624.pdf पर उपलब्ध हैै।
पीी7 जब व्यवसााय साार्ववजनि�क और नि�याामक नीीति�योंं � कोो प्रभाावि�त करने मंें लगेे होंं �, तोो उनं्हें ऐसाा ज़ि�मे्मेदाारीी सेे करनाा चााहि�ए।

आरईसीी साार्ववजनि�क और नि�याामक नीीति� सेे संंबंंधि�त माामलोंं� मंें एक सक्रि�य और ज़ि�मे्मेदाार भूूमि�काा नि�भााताा हैै। इसके अलाावाा, आरईसीी कीी आम 
जनताा सेे बाातचीीत कोो इसके वि�भि�न्न सोोशल मीीडि�याा हंैंडल केे मााध्यम सेे देेखाा जाा सकताा हैै। हमाारीी ज़ि�मे्मेदाार वकाालत नीीति� https://recindia.
nic.in/uploads/files/CO-BDM-Responsible-Advocacy-Policy-060624.pdf पर उपलब्ध हैै।

पीी8 व्यवसाायोंं � कोो समाावेेशीी वि�काास और समाान वि�काास कोो बढ़ाावाा देेनाा चााहि�ए।

आरईसीी मंें अपने सभीी हि�तधाारकोंं� केे समाावेेशीी वि�काास और समाान वि�काास काा समर्थथन करनेे केे लि�ए वि�भि�न्न नीीति�यांं� मौौजूूद हंैं, जि�नमंें एमएसएमई 
केे लि�ए साार्ववजनि�क खरीीद नीीति� https://recindia.nic.in/uploads/files/RECPolicy-for-MSME-11022022.pdf, अपने काार्मि�िकोंं� केे लि�ए 
समाान अवसर नीीति� (आरईसीी इंंट्राा�ने ट पर उपलब्ध), हरि�त-ऊर्जाा� परि�योोजनााओं ंकेे लि�ए आकर्षषक उधाार दरें https://recindia.nic.in/loan-
policy-circular और सीीएसआर नीीति� https://recindia.nic.in/uploads/files/REC-CSR-Policy-07-12-2021.pdf शाामि�ल हंैं।

पीी9 व्यवसाायोंं � कोो अपने उपभोोक्तााओंं केे सााथ जि�मे्मेदाारीीपूूर्ववक सहभाागि�ताा करनीी चााहि�ए और मूूल्य प्रदाान करनाा चााहि�ए।

आरईसीी मंें बोोर्डड द्वााराा अनुुमोोदि�त ‘नि�ष्पक्ष व्यवहाार संंहि�ताा' वि�द्यमाान हैै, तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सके कि� कंंपनीी अपने ऋण प्रचाालनोंं� मंें ग्रााहकोंं� 
केे सााथ व्यवहाार करतेे समय नि�ष्पक्ष और पाारदर्शीी व्यवहाार काा पाालन करतीी हैै। यह संंहि�ताा https://recindia.nic.in/uploads/files/co-hr-
GRO-Order-Fair-Practice-Code-30-05-2024.pdf पर उपलब्ध हैै।

हमाारीी डााटाा गोोपनीीयताा नीीति� https://recindia.nic.in/uploads/files/CO-BDM-Data-Privacy-Policy-060624.pdf पर उपलब्ध हैै।
सभीी नीीति�योंं� एवंं प्रक्रि�यााओं ंकीी समय-समय पर नि�देेशक मंंडल/वरि�ष्ठ प्रबंंधन द्वााराा समीीक्षाा कीी जाातीी हैै।

काारगि�ल, लद्दााख मंें डबल सर्कि�िट  टाावर पर द्राास सेे पदुम तक 220 केेवीी सिं�गल सर्कि�िट  ट्रांं��समि�शन  लााइन काा काार्याा�न्वयन आरईसीीपीीडीीसीीएल द्वााराा कि�याा जाा रहाा हैै


